
 

บทท่ี 2 
ปัญหาของการข่มเหงรงัแกเดก็ แนวคิด และทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวข้องกบัการขม่เหงรงัแก 

ปัญหาของการข่มเหงรงัแกเดก็เป็นปัญหาส าคญัทีป่ระเทศไทยก าลงัเผชญิเช่นเดยีวกบั
หลาย ๆ ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน หรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏิสมัพนัธ์ในโรงเรยีน โดยปรากฏแนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการข่มเหงรงัแก ได้แก่ 
แนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการรงัแกทางไซเบอร ์แนวคดิเกี่ยวกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  และ
การใช้สื่อออนไลน์ของเดก็ และเยาวชน ทฤษฎีปฏกิริยิาของสงัคม และทฤษฎีการลงโทษเพื่อ
แก้ไขฟ้ืนฟู ซึ่งสามารถเป็นพื้นฐานของการแสวงหามาตรการของสถานศกึษาในการคุ้มครอง
เดก็จากการขม่เหงรงัแก  
 
2.1 ปัญหาของการข่มเหงรงัแกในเดก็ 

การศกึษาเชงิประจกัษ์ต่างๆระบุว่าการข่มเหงรงัแกส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรยีนและส่งผลต่ออาชพีในอนาคตของพวกเขาไปสู่วยัผูใ้หญ่21 การแก้ไขปัญหาของการ
ข่มเหงรงัแกเดก็มบีรบิทในการพจิารณา ได้แก่ สถานการณ์การข่มเหงรงัแก ความหมายของ
การข่มเหงรงัแก สาเหตุของการข่มเหงรงัแก รูปแบบการข่มเหงรงัแก  ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการข่ม
เหงรงัแก และผลกระทบของการข่มเหงรงัแกอนัน าไปสู่การพจิารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกที่หลากหลาย ซึ่งหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหา คอื การสร้างมาตรการของ
สถานศกึษา โดยภาพรวมของปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็มสีาระส าคญั ดงันี้ 

 
2.1.1  สถานการณ์การข่มเหงรงัแก 
ใน ค.ศ. 1996 องค์การอนามยัโลกได้ประกาศรบัรองปัญหาความรุนแรงในเยาวชนว่า

เป็นปัญหาสาธารณสุขในระดับต้น ๆ ที่ทุกประเทศทัว่โลกจะต้องป้องกันและแก้ไขอย่าง

 
21  Byongook Moon and Leanne Fiftal Alarid, “School Bullying, Low Self-Control, and 

Opportunity,” Journal of Interpersonal Violence 30, 5 (2015): 840. 
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เร่งด่วน22 จากผลการศกึษาใน ค.ศ. 2019 ขององค์การการศกึษาวทิยาศาสตร์ และวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาต ิพบว่า การข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนเป็นทีแ่พร่หลายเกดิขึ้นในหลายประเทศ
ในแต่ละภูมภิาคทัว่โลกสง่ผลกระทบต่อเดก็ และวยัรุ่นจ านวนมาก โดยแบ่งความรุนแรงเป็นการ
ข่มเหงรังแกทางร่างกาย การข่มเหงการรังแกทางจิตใจ และการข่มเหงรังแกทางเพศ 23 
สถานการณ์ของการขม่เหงรงัแกมสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.1.1.1 สถานการณ์ทัว่ไปของการข่มเหงรงัแก 
พฤตกิรรมการรงัแก (Bullying) เป็นปัญหาที่เพิม่ขึ้นทัง้ในศูนย์พฒันาเดก็ก่อน

วยัเรยีน และโรงเรยีนทัว่ไปและยงัเป็นประเดน็ทีใ่นทางระหว่างประเทศ และประเทศต่าง ๆ ทัว่
โลกใหค้วามสนใจ  ขอ้มูลจากการส ารวจ 40 กว่าประเทศทัว่โลกในค.ศ. 2008 พบว่า มคีวามชุก
เรื่องการรังแกกันโดยเฉลี่ยที่ร้อยละ 8.6 – 45.2 ในเด็กผู้ชาย และร้อยละ 4.8 – 35.8 ใน
เดก็ผูห้ญงิ โดยเฉพาะในกลุ่มเดก็นักเรยีนอายุระหว่าง 11 – 15 ปี เป็นกลุ่มอายุของนักเรยีนใน
ระดบัมธัยมศกึษาเป็นวยัทีพ่บการรงัแกกนัมากทีสุ่ด24 นอกจากนี้มกีารศกึษาในปี ค.ศ. 2009 ที่
พบว่ามพีฤตกิรรมรงักนัร้อยละ 8.6-45.2 ในเดก็ชาย และร้อยละ 4.8-35.8 ในเดก็หญิง โดยใน
กลุ่มเด็กนักเรียนอายุระหว่าง 11-15 ปี เป็นช่วงวัยที่พบพฤติกรรมรังแกกันมากที่สุด 25 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของการข่มเหงรงัแกทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการข่มเหงรงัแกส่วนใหญ่จะเกดิ
ขึ้นกับเด็กและเยาวชนที่อยู่ในช่วงเกรด 6 ถึงเกรด 10 หรือระดบัประถมศึกษาชัน้ปีที่ 6 ถึง 
มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่4 และสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้นกัเรยีนหญงิ และนกัเรยีนชาย26  

การศกึษาขององคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ
ยงัพบความสมัพนัธร์ะหว่างการข่มเหงรงัแกกบัเพศว่า  เดก็หญงิ และเดก็ชายทัว่โลกมแีนวโน้ม
ทีไ่ดร้บัประสบการณ์การข่มเหงรงัแก เมื่อพจิารณาถงึสดัสว่นมแีนวโน้มการข่มเหงรงัแกระหว่าง
เดก็หญงิกบัเดก็ชายใกลเ้คยีงกนั โดยมรีปูแบบการถูกข่มเหงรงัแกเดก็ชายมกัจะถูกข่มเหงรงัแก
ทางร่างกายมากกว่าเดก็ผู้หญงิ ส าหรบัเดก็ผูห้ญงิมกัถูกข่มเหงรงัแกทางจติใจ การถูกเพกิเฉย

 
22 S. Tapanya, Evaluation of the Pilot Project “School Non-Violence” (Nonthaburi: Health 

Systems Research Institute (HSRI), 2009). 
23  The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Behind the 

Numbers: Ending School Violence and Bullying (Paris: The United Nations Educational, 2019), p. 11. 
24 รววริรณ รกัถิน่ก าเนิด, นักเรียน LBGT ถกูรงัแกแรงถึงแกล้งข่มขืน บางคนคิดฆ่าตวัตาย-ครู

มองแค ่เดก็เล่นกนั, คน้วนัที ่23 ธนัวาคม 2563 จาก http://www.tcijthai.com/news/2015/03/scoop/ 5710 
25  W. Craig and others, “A Cross-National Profile of Bullying and Victimization Among 

Adolescents in 40 Countries,” International Journal of Public Health 54 (2009): 216- 224. 
26 Langan Pual, op. cit. 
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หรอืละทิง้ การถูกขา่วลอืทีไ่ม่เหมาะสม และเดก็ผูห้ญงิมแีนวโน้มการข่มเหงรงัแกเกีย่วกบัรูปร่าง
หน้าตามากกว่าเดก็ผูช้าย27 

การข่มเหงรงัแกของเดก็ และวยัรุ่นในโรงเรยีนกลายเป็นปัญหาทีส่ าคญัทีส่่งผล
ต่อนักเรียนโดยตรง และได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัยมากขึ้นในหลายประเทศ อาทิ 
ประเทศองักฤษ นอรเ์วย ์อติาล ีอเมรกิา ญี่ปุ่ น28 ซึ่งจากการศกึษาวจิยัฉบบัดงักล่าวพบว่า การ
ข่มเหงรงัแกกลายเป็นปัญหาทางสงัคมที่ส าคญัส าหรบัโรงเรยีนทัง้ในระดบัประถมศกึษา และ
ระดบัมธัยมศึกษาดงัเช่นตัวอย่างในประเทศสหรฐัอเมริกาที่มีนักเรียนยิงเพื่อนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา เป็นต้น โดยการข่มเหงรังแกในโรงเรียนนี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรง และ
พฤติกรรมรุนแรงสมัพนัธ์กับการประกอบอาชญากรรมในช่วงวยัผู้ใหญ่ด้วย อีกทัง้ยงัมีการ
เชื่อมโยงระหว่างการขม่เหงรงัแกกบัการลวนลามทางเพศ และความรุนแรงอื่น ๆ29   

ประเทศออสเตรเลยีมกีารส ารวจนักเรยีนระดบัประถมศึกษาประมาณ 1,400 
คนในโรงเรยีนประถมศกึษาของออสเตรเลยี พบว่า นักเรยีนหนึ่งในสามถูกข่มเหงรังแก และมี
ขอ้มูลว่าปัญหาการข่มเหงรงัแกเป็นปัญหาร้ายแรงที่ส่งผลให้เกดิความกลวัมผีลต่อสมาธ ิและ
ความสนใจในการเรยีน30  

ประเทศแคนาดาปรากฏผลการศึกษาจากการส ารวจเด็กอายุ 15 ปี จ านวน 
28,000 คน ทีเ่ขา้ร่วมโครงการทีจ่ดัท าโดยองคก์ารเพือ่ความร่วมมอื และการพฒันาเศรษฐกจิใน
ปี 2006 ผลการวเิคราะห์พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคีวามสมัพนัธ์เชิงลบกบัการข่มเหง
รงัแก และมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความเชื่อมโยงระหว่างครูกบันักเรยีน กล่าวอีกนัยหนึ่ง
นักเรยีนที่ถูก  ข่มเหงรงัแก หรอืได้รบัความทุกข์ทรมานจากการกระท าทารุณในรูปแบบอื่น ๆ 
แสดงให้เห็นถึงผลความส าเร็จทางวิชาการต ่ ากว่าเพื่อนที่ไม่ถูกรังแก และนักเรียนที่มี
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัครจูะมผีลการเรยีนทีด่เีมื่อเทยีบกบันกัเรยีนทีไ่ม่มคีวามเชื่อมโยงกบัครู31 

 
27 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization, School Violence and 

Bullying: Global Status and Trends, Drivers and Consequences (Paris, UNESCO, 2018), p. 9  
28 Yun-yin Huang and Chien Chou, “Revisiting cyberbulling: Perspectives from Taiwanese 

teachers,” Computer & Education 63 (April 2013): 227. 
29 D. Olweus, Bullying at School: What We Know and What We Do (Cambridge, MA: 

Blachwell, 2006). 
30 Afroz Jan and Shafqat Husain, “Bullying in Elementary Schools: Its Causes and Effects on 

Students,” Journal of Education and Practice 6, 19 (2015): 43. 
31 K. Rigby and D. Bagshaw, “Prospects of Adolescent Students Collaborating with Teachers 

in Addressing Issues of Bullying and Conflict in School,” Educational Psychology 23 (2003) :535-
546.  



19 
 

ส าหรบัประเทศไทย จากข้อมูลของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติให้
ขอ้มูลว่า   แต่ละปีมนีักเรยีนมากกว่า 3.2 ลา้นคน ตกเป็นเหยื่อของการถูกข่มเหงรงัแกเดก็และ
วยัรุ่นประมาณ 160,000 คน ต้องขาดเรียนเพราะกลัวการถูกข่มเหงรงัแกจากกลุ่มเพื่อนใน
โรงเรยีน32 นอกจากนี้ ขอ้มลูในค.ศ. 2020 พบว่า เดก็นกัเรยีนในประเทศไทยจ านวนมากถงึรอ้ย
ละ 92 ถูกเพื่อร่วมชัน้ท าร้ายร่างกายหรอืจิตใจ ในขณะที่ร้อยละ 13 รู้สกึหดหู่จากการห่มเขง
รงัแก33 โดยพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกของเด็กไทยเป็นล าดบัที่สองของโลกรองจากประเทศ
ญี่ปุ่ น ผลส ารวจยงัพบว่าเดก็กว่ารอ้ยละ 91 เคยถูกข่มเหงรงัแก ตบหวั ลอ้พ่อแม่ พูดจาเหยยีด
หยาม และพบว่ารอ้ยละ 42.86 คดิจะตอบโต้เอาคนื รอ้ยละ 18.2 ไม่มสีมาธใินการเรยีน รอ้ยละ 
15 .73 ไม่อยากไปโรงเรยีน รอ้ยละ 15.6 เกบ็ตวั และรอ้ยละ 13.4 ซมึเศรา้34  

ปัญหาการรงัแกในหมู่เดก็สามารถพบได้บ่อยในโรงเรยีน ทัง้รูปแบบไม่รุนแรง 
และรุนแรงจนถงึขัน้เสยีชวีติ35 จากการศกึษาพบขอ้มูลว่า เดก็ในระบบการศกึษาไทยกว่า 3.5 
ลา้นคนจากประมาณ 12.5 ลา้นคนตกอยู่ในวงัวนของความรุนแรงในสถานศกึษา36 การข่มเหง
รงัแกกลายเป็นปัญหาทางสงัคมที่ส าคญัส าหรบัโรงเรียนทัง้ในระดบัประถมศึกษาและระดบั
มธัยมศึกษา โดยการข่มเหงรงัแกในโรงเรียนนี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรง และพฤติกรรม
รุนแรงสมัพนัธก์บัการประกอบอาชญากรรมในช่วงวยัผูใ้หญ่ไดอ้กีดว้ย37  

จากการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมรงัแกกนั (Bullying) ในระดบัพืน้ทีข่องประเทศ
ไทย พบพฤตกิรรมการรงัแกกนัในนักเรยีนระดบัประถมศึกษาปีที ่4 ถงึมธัยมศกึษาปีที ่3 รอ้ย

 
32 กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาต,ิ ตวัเลขน่ารู้เก่ียวกบัการข่มเหงรงัแกรงัแกของเดก็, คน้

วนัที ่11 ธนัวาคม 2563 จาก http://3c4teen.org/post/1501 
33 เครอืขายนักกฎหมายเพื่อเดก็และเยาวชน, School Bullying Problem Worsening, คน้วนัที ่3 

ธนัวาคม 2563 จาก  https://www.bangkokpost.com/thailand/general/1832394/school-bullying-problem-
worsening  

34 การเสวนาในหวัขอ้ “BULLYING ข่มเหงรงัแก ความรุนแรงทีร่อวนัประทุ” โดยเครอืข่ายปกป้อง
เดก็และเยาวชนลดปัจจยัเสีย่งทางสงัคม ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน(ชาย) บ้านกาญจนาภเิษก มูลนิธิ
เครอืข่ายครอบครวั และเครอืข่ายนักกฎหมายเพื่อเดก็และเยาวชน สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) เมื่อวนัที ่9 มกราคม 2563 ณ เดอะฮอลล ์บางกอก กรุงเทพฯ 

35 มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, คู่มือครู การจดัระบบความปลอดภยัในโรงเรียน (กรุงเทพฯ:  
ส. เสรมิมติร การพมิพ,์ 2550), หน้า 14. 

36 สรรชยั หนองตรุด และเกนิศกัดิ ์ศรสีวย, เรือ่งเดมิ, หน้า 51-52. 
37 D. Olweus, Bullying at School: What We Know and What We Do. 
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ละ 40 และในนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึมธัยมศกึษาปีที ่3 รอ้ยละ 23.438 จากขอ้มลูดงักล่าว 
นับว่าเป็น สดัส่วนที่ค่อนข้างสูง และการศึกษาอุบตักิารณ์ของพฤติกรรมรงัแกกนัในนักเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 410 คน พบว่า มพีฤตกิรรมรงัแก
กนัรอ้ยละ 23.4 โดยแบ่งเป็นกลุ่มทีเ่ป็นทัง้ผูร้งัแกผูอ้ื่นและถูกรงัแกรอ้ยละ 58.3 กลุ่มผูถู้กรงัแก
ร้อยละ 23.4 กลุ่มผู้รงัแกผู้อื่นร้อยละ 6.1 และผู้ที่ไม่เคยเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการรงัแกกนั มี
ร้อยละ 12.239 สอดคล้องกบัการศกึษาในนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-4 อายุ 13-15 ปี 
จ านวน 2,758 คน สุ่มจากกลุ่มตวัอย่างทัว่ประเทศไทย พบว่า มผีู้ถูกรงัแกร้อยละ 27.840 และ
จากการศกึษาในนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 388 คน 
พบว่า มผีู้ถูกรงัแกร้อยละ 55 และผู้รงัแกผู้อื่นร้อยละ 5341 ประกอบกบัการศึกษาการข่มเหง
รงัแกของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 990 คน 
พบว่า นักเรยีนมกีารข่มเหงรงัแกทางวาจามากทีสุ่ด รองลงมา คอื การข่มเหงรงัแกทางร่างกาย 
การขม่เหงรงัแกโดยการท าลายทรพัยส์นิ และการขม่เหงรงัแกทางสงัคม42  

 
2.1.1.2 สถานการณ์การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร ์
ปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่มเดก็เกดิขึ้นทุกประเทศ

ในทุกภูมิภาคทัว่โลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก และเยาวชนในสถานศึกษาซึ่งมีการใช้
อนิเทอร์เน็ต หรอืออนไลน์เป็นกิจวตัร ผลการศกึษาขององค์การการศกึษาวทิยาศาสตร์ และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาตทิี่มผีลการส ารวจ พบว่า ประเทศต่าง ๆ ในสหภาพยุโรปมอีตัรา
การข่มเหงรงัแกแบบดัง้เดมิในโรงเรยีนทีล่ดลงอนัเป็นผลมาจากการใช้มาตรการต่าง ๆ ของรฐั 
แต่อตัราการขม่เหงรงัแกทางไซเบอรข์องเดก็กลบัมแีนวโน้มทีส่งูขึน้43  

 
38 กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต , โปรแกรมการพฒันาทักษะการควบคุมตนเอง (Self-

control) เพื่อป้องกนัพฤติกรรมการรงัแกกนั (Bullying) ในเดก็ประถมศึกษาท่ี 1-3 (กรุงเทพฯ: พรอส
เพอรสัพลสั, 2562), หน้า 1. 

39 ชุตนิาถ ศกัรนิทรก์ุล และอลสิา วชัรสนิธุ, เรือ่งเดมิ, หน้า 221-230. 
40 S. Pengpid and K. Peltzer, op. cit., p. 6. 
41 กอร์ปบุญ ภาวะกุล และปราโมทย ์สุคนิชย์, “การศกึษาพฤตกิรรมรงัแกขขม่ขูก่บัระดบั ความรูส้กึ

มคีุณค่าในตนเองในโรงเรยีนมธัยมแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร,” วารสารสมาคมจิตแพทยแ์ห่งประเทศไทย 
56, 1 (2554): 35-44. 

42 สมร แสงอรุณ, การศึกษาและพฒันากลยุทธก์ารป้องกนัตนเองจากการถกูข่มเหงรงัแกของ
นักเรียนวัยรุ่น โดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม (ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2554), หน้า 208. 

43 The United Nations Educational, op. cit., p. 8. 
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การศึกษาการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ขององค์กร  ETCB Organization ได้มี
การรวบรวมสถติกิารขม่เหงรงัแกบนโลกไซเบอรข์องวยัรุ่นในประเทศต่างๆ ไว ้เช่น ประเทศเบล
เยี่ยมพบร้อยละ 34.3 ของวัยรุ่นถูกข่มเหงรังแกผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์มือถือ 
ประเทศโปแลนด์พบร้อยละ 52 ของวยัรุ่นอายุ 12-17 ปี เคยถูกล่วงละเมดิผ่านทางเว็บ หรอื 
โทรศพัท์มอืถอื สหพนัธ์สาธารณรฐัเยอรมนีพบรอ้ยละ 14.1 ของนักเรยีนทีเ่ผชญิเหตุการณ์ทีไ่ม่
ดใีนรูปแบบต่าง ๆ เช่น การล่วง ละเมดิ การหมิน่ประมาท การหนีออกจากบา้น รวมทัง้การถูก
ล่อลวงจากการถูกข่มเหงรงัแกบนโลกไซเบอร์ ประเทศญี่ปุ่ นพบร้อยละ 10 ของนักเรยีนมธัยม
เคยถูกล่วงละเมดิผ่านทางอเีมล เวบ็ไซตห์รอืบลอ็ก ประเทศสเปนพบรอ้ยละ 25 – 29 ของวยัรุ่น
ถูกข่มเหงรงัแกผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื หรอือนิเทอร์เน็ต เป็นต้น44 ในส่วนของสหรฐัอเมรกิา
พบว่า 7 ใน 10 ของเด็กและเยาวชนถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์45 ประเทศไทยเองก็พบว่า 
นักเรยีนนักศึกษาในสถาบนัทัว่ประเทศ ร้อยละ 33.6 เคยรงัแกผู้อื่นทางออนไลน์และร้อยละ 
43.1 เคยถูกผู้อื่นรงัแกฯ46 และวยัรุ่นที่เป็นเหยื่อจ านวนมากก็เป็นผู้กระท าต่อผูอ้ื่นด้วยในเวลา
เดยีวกนั47  

แสดงให้เห็นได้ว่า การคุ้มครองเด็กจากการข่มเหงรงัแกจ าเป็นต้องมีความ
ครอบคลุมทัง้การข่มเหงรังแกรูปแบบดัง้เดิม และการข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ไปด้วยใน
ขณะเดยีวกนั โดยเฉพาะการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีนทีม่อีตัราสว่นจ านวนมาก การลดปัญหาของ
การขม่เหงรงัแกจงึเป็นเรื่องส าคญัทีค่วรมกีารพฒันามาตรการอย่างเร่งด่วน 

 
2.1.2 ความหมายของการข่มเหงรงัแก 
ความเป็นมาของการข่มเหงรงัแกเริม่ต้นจากค าว่า "คนพาล"48 ในความหมายพื้นฐาน

ทีสุ่ดในการข่มเหงรงัแกมบีุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 2 คน ไดแ้ก่ คนพาลหรอืผูข้่มขู่ และเหยื่อ เช่น คน
พาลด่าทอเหยื่อด้วยวธิีทางกาย วาจา หรอืวธิีอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้สึกเหนือกว่าและมี

 
44  End to Cyber Bullying, Retrieved December 3, 2020 from https://www.endcyber 

bullying.org/ 
45  National Crime Prevention Council, Retrieved December 13, 2020 from http:// 

obullying.com/cyberbullying-bullying-statistics-2014-finally  
46 สถาบนัวิจยัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเดก็และครอบครวั, ค้นวนัที่ 22 ธนัวาคม 2563 จาก 

http://www.momypedia.com/webboard/-625177/“อาชญากรตวัจอ้ย”-ตวัป่วนโลกไซเบอร ์
47 E. K. Englander, MARC Freshman Study 2011: Bullying, Cyberbullying, Risk Factors 

and Reporting, MARC Research Reports Paper 1, Retrieved December 5, 2020 from http://vc. 
bridgew.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&context=marc_reports 

48 D. Harper, Online Etymology Dictionary, Retrieved December 9, 2020 from 
http://www.etymonline.com/index.php?allowed_in_frame=0&search=bully&searchmode=none 

http://www.momypedia.com/webboard/-625177/
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อ านาจ การกระท าเหล่านี้อาจเป็นการกระท าโดยตรง เช่น การต ีการท ารา้ยดว้ยวาจาแบบตวัต่อ
ตวั ฯลฯ  เป็นตน้ หรอืทางออ้ม เช่น การใหข้า่วลอื การซุบซบิ ฯลฯ เป็นตน้49 

ค าว่า “การข่มเหงรังแก” ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Bully” ได้รับการบัญญัติเ ป็น
ภาษาอังกฤษครัง้แรกในนวนิยายที่มีชื่อว่า “Oliver Twist” โดยผู้เขียนชื่อ ชาร์ลส์ ดิกเกนส์ 
(Charles Dickens) ใน ค.ศ. 1838 และต่อมาจนกระทัง่ใน ค.ศ. 1973 ศาสตราจารย์ ดร.แดน 
โอลวอีสั (Professor Dr.Dan Olweus) ศาสตราจารย์ทางด้านจติวทิยา มหาวทิยาลยัเบอร์เก้น 
(University of Bergen) ประเทศนอรเ์วย ์ชาวสแกนดเินเวยีเป็นคนแรกทีศ่กึษาเชงิวทิยาศาสตร์
เกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก โดยมกีารสร้างแบบวดัเกี่ยวกับพฤติกรรมข่มเหงรงัแกของเด็กใน
โรงเรยีน และต่อมาผลงานของเขาไดถู้กเผยแพร่ และตพีมิพใ์นประเทศสหรฐัอเมรกิาภายใต้ชื่อ
ว่า Aggression in the schools: Bullies and Whipping boys ในปี ค.ศ.1978 อีกทัง้เป็นบุคคล
แรกทีม่กีารน าวธิกีารช่วยเหลอือย่างเป็นระบบส าหรบัการป้องกนัและต่อต้านปัญหาการข่มเหง
รงัแกทีเ่กดิขึน้ 

โดยพฤตกิรรมการรงัแกมผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย เช่น 
พฤตกิรรมการรงัแก หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมของเดก็รงัแกที่ท าให้ผู้อื่นไม่พอใจ 

หรอืเจ็บปวดทางกาย อารมณ์ และจิตใจ อาจแสดงออกทางวาจาหรอืทางกายอาจท าไปโดย
เจตนาหรอืไม่เจตนา ซึง่พฤตกิรรมเหล่านี้ถอืเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม50 

การรงัแก หมายถงึ เป็นการกระท าที่ต้องการให้ผูอ้ื่นอบัอายหรอืเดอืดร้อน ได้แก่ การ
แย่งของเพื่อน ท าลายของเพื่อน ต ีเตะ ผลกัไส เยา้เหย่ ลอ้เลยีน ข่มขู่ แย่งของ การบงัคบัเพื่อ
ความสนุก รวมถงึการพดูถงึจุดอ่อนหรอืปมดอ้ยของเพือ่น51  

การขม่เหงรงัแก หมายความว่า การกระท าใดๆในทางลบซ ้าๆ ทัง้ทีเ่ป็นการตัง้ใจหรอืไม่
ตัง้ใจก็ตาม และกระท าติดต่อกนัเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นการล่วงละเมดิสทิธิส่ วนบุคคลทัง้ทาง
ร่างกาย วาจา โดยทางตรงและ/หรอืโดยทางอ้อมจากนักเรยีนอื่นหนึ่งคนหรอืมากกว่าเป็นผล
หรอือาจเป็นผลใหเ้กดิความทุกขท์รมาน เจบ็ปวดทัง้ร่างกายและจติใจแก่ผูก้ระท า52 

 
49 Richard Donegan, “Bullying and Cyberbullying: History, Statistics, Law, Prevention and 

Analysis,” The Elon Journal of Undergraduate Research in Communications 3, 1 (2012): 33-34.  
50 เกษตรชยั และหมี, “ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการรงัแกของนักเรยีนโรงเรยีนเอกชน สอนศาสนา

อิสลามในจังหวัดสงขลา,” วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร)์ 6, 12 (2554): 14-30.  

51 ธนัยากร ตุดเกื้อ, การพฒันาตวับ่งช้ีพฤติกรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน
จงัหวดัสงขลา (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑติ สาขาวิชาพฒันามนุษย์และสงัคม มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครนิทร,์ 2557), หน้า 12. 

52 D. Olweus, Bullying at School: What We Know and What We Do, p. 9.  
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การขม่เหงรงัแก หมายความว่า การท าใหเ้กดิความรุนแรงต่อจติใจ หรอืร่างกายในระยะ
ยาว ซึ่งกระท าต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถปกป้องตนเองได้ในสถานการณ์จริง
ขณะนัน้53 

การข่มเหงรงัแก เกดิขึน้เมื่อบุคคลหนึ่ง หรอืกลุ่มบุคคลท ารา้ยฝ่ายหนึ่งเป็นประจ า โดย
ใช้ความก้าวร้าวทางร่างกาย วาจา หรือจิตใจ เพื่ออยู่เหนือ (Dominate) เหยื่อ เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นซ ้าๆก่อให้เกิดอ านาจที่ไม่สมดุลกนัระหว่างผู้ข่มเหงรงัแกกบัเหยื่อ ดงันัน้ การข่มเหง
รงัแกจงึมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของระยะเวลา (เป็นประจ าซ ้า ๆ) อ านาจ และความตัง้ใจที่จะ
ท าอนัตราย54 

การขม่เหงรงัแกเป็นรปูแบบความกา้วรา้วเฉพาะมลีกัษณะ คอื  
ประการทีห่นึ่ง พฤตกิรรมนี้ไดจ้งใจท าอนัตรายหรอืข่มเหงรงัแก  
ประการทีส่อง พฤตกิรรมนี้เกดิขึน้ซ ้าๆเป็นประจ า  
ประการทีส่าม มคีวามไม่สมดุลของอ านาจโดยบุคคลหรอืกลุ่มทีม่อี านาจมากกว่าท ารา้ย

ผู้ที่มอี านาจน้อยกว่า ความไม่เท่าเทียมกนัของอ านาจนี้อาจเป็นอ านาจทางร่างกายหรือทาง
จติใจ และพฤตกิรรมก้าวร้าวอาจเป็นทางวาจา เช่น การลอ้เลยีน การข่มขู่คุกคามทางร่างกาย 
เช่น การต ีการต่อย และทางจติใจ เช่น ขา่วลอื การกดีดนัจากกลุ่ม เป็นตน้55 

การข่มเหงรงัแกเป็นกจิกรรมอนัมุ่งที่จะท าใหอนัตรายอย่างรู้ตวั จงใจ และไม่เป็นมติร 
โดยตัง้ใจที่จะท าให้เกิดความกลัวโดยการคุกคามด้วยความก้าวร้าวและก่อให้เกิดความ
หวาดหวัน่ ซึ่งการข่มเหงรงัแกมกัจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ คอื ความไม่สมดุลของ
อ านาจ การจงใจท าอนัตราย การคุกคามดว้ยความก้าวรา้วมากขึน้ และเมื่อการขม่เหงรงัแกเพิม่
ระดบัมากขึน้จะท าใหเ้กดิความหวาดกลวัตามมา56 

ค านิยามต่าง ๆ สามารถสรุปความหมายของการข่มเหงรงัแก หมายถงึ รปูแบบหน่ึงของ
พฤติกรรมก้าวร้าวซึ่งเป็นการกระท าใด ๆ ในทางลบของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเกิดขึ้นโดย
เจตนา หรอืไม่เจตนาต่อบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลอื่นใหไ้ดร้บับาดเจบ็หรอืทุกขท์รมาน ไม่ว่าจะเป็น
ทัง้ทางร่างกาย หรอืทางจติใจ และเป็นการกระท าทีต่่อเนื่อง 

 
53 A. M. O’Moore and S. J. Minton, Dealing with Bullying in School (London: Pual Chapman, 

2004), p. 7.  
54 Wendy M. Craig and Debra Pepler, “Identifying and Targeting Risk for Involvement in 

Bullying and Victimization,” Canadian Journal of Psychiatry 48, 9 (November 2003): 577-578. 
55 T. R. Nansel, M. Overpeck, R. S. Pilla, W. J. Ruan, B. Simons-Morton and P. Scheidt, 

“Bullying Behaviors among US Youth: Prevalence and Association with Psychosocial Adjustment,” 
Jama 285, 16 (2001): 2094.  

56 Barbara Coloroso, The Bully, the Bullied, and the Bystander (London: Piccadilly, 2005), 
p. 16.  
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2.1.3 สาเหตุของการข่มเหงรงัแก 
ปัญหาสุขภาพจติในโรงเรยีนจดัเป็นปัญหาส าคญัในปัจจุบนัไม่ยิง่หย่อนไปกว่าปัญหา

ด้านสุขภาพกายของเด็กนักเรยีน สาเหตุมาจากความเครยีดในการเรยีนหนังสอื การเข้ากบั
เพื่อนไม่ได้ การถูกเพื่อนข่มเหงรงัแกทางร่างกาย ทางสงัคม หรือทางวาจา โดยปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมข่มเหงรงัแกผู้อื่นทางร่างกาย และทางสงัคม ได้แก่ การใช้สื่อที่มี
ความรุนแรง อทิธพิลของกลุ่มเพื่อน สิง่แวดลอ้มในบา้น และสิง่แวดลอ้มในชุมชน ส าหรบัปัจจยั
ทีส่มัพนัธก์บั พฤตกิรรมขม่เหงรงัแกผูอ้ื่นทางวาจา ไดแ้ก่ การใชส้ือ่ทีม่คีวามรุนแรง อทิธพิลของ
กลุ่มเพื่อน สิง่แวดล้อมในบ้าน สิง่แวดล้อมในชุมชน และแรงสนับสนุนทางสงัคมจากครู57 โดย
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมรงัแกสรุปได ้ดงันี้58 

1) ความบกพร่องสว่นตวัของเดก็ 
ความบกพร่องส่วนตัวของเด็กเป็นความบกพร่องที่ได้เกิดขึ้นจากความ

เจริญเติบโตในด้านต่าง ๆ ของเด็กที่ช้าหรือเร็วผิดปกติ ความบกพร่องของอวัยวะ ความ
บกพร่องในการพูด ความพกิารต่าง ๆ และความไม่สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมอนั
เนื่องมาจากอารมณ์ และความเป็นอยู่ทางบ้าน ความมปีมด้อย เดก็ที่มคีวามบกพร่องในทาง
ร่างกาย และจติใจนี้ย่อมไม่สามารถจะเรยีน หรอืท ากจิกรรมได้ดเีท่ากบัเดก็ที่มคีวามสมบูรณ์
ทางร่างกาย และจติใจ เดก็เหล่านี้กจ็ะเกดิความคบัขอ้งใจ 

2)  สภาพครอบครวั 
สภาพของครอบครวั และการอบรมเลี้ยงดูมคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรมของเดก็

มาก เช่น เดก็ที่มาจากครอบครวัที่บดิามารดาหย่าร้างกนั แยกกนัอยู่ หรอืต้องเดนิทางไกลไป
จากบา้นนาน ๆ เป็นประจ า บดิามารดาทะเลาะกนัเป็นประจ า บดิามารดาไม่ตอ้งการ และเกลยีด
ชงัทอดทิง้จนท าใหเ้ดก็รูส้กึหวา้เหว่ โดดเดีย่วและน้อยเนื้อต ่าใจ ในทีสุ่ดรูส้กึเคยีดแคน้ชิงชงัขาด
ความรกัความอบอุ่นจากบดิามารดา และคนขา้งเคยีง บดิามารดาเขม้งวดกวดขนัและเจา้อารมณ์
ใช้อ านาจข่มขู่มากเกินไปอาจท าให้เด็กกลวั และเก็บกดอารมณ์นัน้ไว้เด็กที่เป็นสมาชิกของ
ครอบครวัประเภทนี้มกัเป็นเดก็ทีม่ปัีญหามกัแสดงพฤตกิรรมไม่เหมาะสมอยู่เสมอ ซึ่งสิง่เหล่านี้
ท าให้เด็กขาดความอบอุ่นรู้สกึหว้าเหว่ขาดที่พึ่งอนัมผีลต่อปัญหาทางอารมณ์โดยตรงและท า
ใหผ้ลการเรยีนต ่า หรอืเดก็ทีม่าจากครอบครวัทีบ่ดิามารดามอีารมณ์รา้ย ซึ่งอาจแสดงออกมาใน
ลกัษณะของการฉุนเฉียวทางอารมณ์ การโกรธจดัการก้าวร้าว หรอืด่าทอต่าง ๆ นานา อาจท า

 
57 A. Yaowabut, W. Thiangtham, A. Powwattana and S. Nanthamongkolchai, “Predictive 

Factors for Adolescent Bullying Behavior in The Bangkok Metropolitan,” Journal of Public Health 
Nursing 29, 2 (2015): 72-84. 

58 ธนัยากร ตุดเกือ้, เรือ่งเดมิ, หน้า 14-15. 
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ใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมไปในท านองเดยีวกนั โดยปัญหาเหล่านี้ลว้นมผีลส าคญัยิง่ต่อพฤตกิรรมของ
เดก็ ครูควรมบีทบาทในการใหค้ าแนะน าแก่เดก็และผูป้กครองในการแก้ปัญหาดงักล่าวเท่าที่จะ
ท าได้เพราะปัญหาบางอย่างก็เป็นปัญหาใหญ่ และมคีวามซบัซ้อนผู้ปกครองจะต้องร่วมมอืกบั
หลายฝ่ายในการหาแนวทางแกไ้ขเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเดก็ 

 
 
3) ความตอ้งการของบุคคล 
นอกจากปัจจยัสีท่ี่เป็นพื้นฐานของการด ารงชวีติของมนุษย์แล้วความต้องการ

ความรกัการยอมรบัในสงัคมกเ็ป็นสิง่ทีทุ่กคนต้องการ โดยเฉพาะเดก็ทีไ่ม่ไดร้บัการยอมรบัจาก
เพือ่นอาจจะแสดงออกเพือ่ใหเ้ป็นจุดเด่น และใหไ้ดร้บัความสนใจจากครแูละเพือ่น ๆ จนบางครัง้
กม็พีฤตกิรรมไปในทางทีไ่ม่เป็นทีย่อมรบั เดก็บางคนทีไ่ม่เด่นเรื่องการเรยีนอาจจะหาเรื่องเพื่อน 
ชอบทะเลาะววิาทชกต่อย ก้าวรา้ว ส่งเสยีงดงั เป็นทีน่่าร าคาญเพยีงเพื่อใหค้นอื่นสนใจตนและ
ยอมรบัตนเท่านัน้ 

4)  การสอนในโรงเรยีนไม่ด ี
เดก็อาจจะมปัีญหาได้เนื่องจากมาจากโรงเรยีน และคุณครู ซึ่งในโรงเรยีนบาง

แห่งไม่เอาใจใส่ไม่ให้ความรกัความเข้าใจแก่นักเรยีน อีกทัง้ยงัชอบใช้อ านาจเกินเหตุและไม่
ยุตธิรรม ซึ่งมกัสร้างปัญหาให้เกดิขึ้นกบัเดก็ตามมา ทัง้นี้ อาจท าให้เดก็มกีารปรบัตวัต่อสงัคม
ยากขึน้และมอีารมณ์ทีไ่ม่มัน่คง 

นอกจากนี้มกีารศกึษาปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแก พบว่า พฤตกิรรมการข่ม
เหงรงัแกมหีลายปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแก เช่น เพศ ผลการเรยีน สถานภาพสมรส
ของผู้ปกครอง ความสมัพนัธ์ในครอบครวั ฐานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการเลี้ยงดู และปัญหา
สุขภาพจติ เป็นตน้59 

 
2.1.4 รปูแบบการข่มเหงรงัแก 
การข่มเหงรงัแกเป็นรูปแบบหนึ่งของพฤตกิรรมก้าวรา้ว ซึ่งเป็นการกระท าใด ๆ ในทาง

ลบของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลเกดิขึน้โดยเจตนาต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลอื่นใหไ้ดร้บับาดเจบ็หรอื
ทุกขท์รมานไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรอืจติใจ โดยไดก้ระท าซ ้า ๆ หลายครัง้เป็นเวลานาน60 

 
59 ชุตนิาถ ศกัรนิทรก์ุล และอลสิา วชัรสนิธุ, เรือ่งเดมิ, หน้า 229.  
60 P. K. Smith, Y. Morita, J. Junyer-Tas, D. Olweus, R. Catalana and P. Slee, The Nature of 

School Bullying: A Cross National Perspective (London: Routledge, 1999).; D. Olweus “Bully/victim 
Problems Among School Children: Basic Facts and Effects of a School-Based Intervention Program,” 
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รูปแบบของการข่มเหงรังแกตามการแบ่งขององค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO)  และ  Health Behaviour in Schoolaged Children study (HBSC) แบ่ ง
ออก เป็น61 

1) การข่มเหงรงัแกทางกายภาพ หรอืการรุกรานซ ้าๆ เช่น การต ีท ารา้ย เตะ 
ผลกัไปรอบ ๆ การลกัขโมยสิง่ของ การท าลายทรพัยส์นิสว่นตวั การบงัคบัใหท้ าสิง่ต่าง ๆ เป็นตน้ 

2) การข่มเหงรงัแกทางจติใจ รวมถงึการล่วงละเมดิทางวาจา การล่วงละเมดิ
ทางอารมณ์ การกดีกนัทางสงัคม การถูกลอ้เล่นอย่างไม่น่าพงึพอใจ การถูกละเวน้จากการเข้า
ร่วมท ากจิกรรมต่าง ๆ การเพกิเฉย การถูกน าไปเล่าเรื่องทีไ่ม่เป็นคความจรงิ หรอืการถูกน าไป
สรา้งขา่วลอืทีไ่ม่เหมาะสม 

3) การข่มเหงรงัแกทางเพศ หมายถึง การท าเพื่อความสนุกสนานทางเพศ 
การแสดงความเหน็ หรอืท่าทางทีไ่ม่เหมาะสม62 

4) การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ เช่น การส่งข้อความ การโพสต์ การสร้าง
เวบ็ไซต์เพื่อความสนุกสนาน การถ่ายรูป วดิโีอ หรอืการเผยแพร่ที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ยงั
หมายรวมถึง การได้รับการปฏิบัติด้วยวิธีท าร้ายหรือน่ารังเกียจโดยการใช้มือถือ หรือสื่อ
ออนไลน์ เช่น อีเมล การส่งข้อความ เครื่อข่ายสังคมออนไลน์ ห้องสนทนา เป็นต้น หรือ
พฤตกิรรมทางออนไลน์ต่าง ๆ ทีเ่ป็นอนัตราย 

การแบ่งประเภทของการข่มเหงรงัแกมกีารแบ่งการข่มเหงรงัแกเป็นการกระท าหรอืการ
แสดงออกทางลบกบับุคคลอื่น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่63  

ประเภททีห่นึ่ง การขม่เหงรงัแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เช่น การต ีการเตะ  
ประเภทที่สอง การข่มเหงรังแกทางค าพูด (Verbal Bullying) เช่น การด่า การต าหนิ   

การลอ้เลยีน  
ประเภทที่สาม การข่มเหงรังแกทางสังคม (Social Bullying) เช่น การไม่ให้เข้า  

ร่วมกลุ่ม การสรา้งขา่วลอื การกระจายขอ้มลูในทางทีผ่ดิของเพือ่น และ 
ประเภททีส่ี ่การข่มเหงรงัแกทางอนิเตอรเ์น็ต (Cyber Bullying) เป็นการส่งขอ้มูล หรอื

การสื่อสารในการข่มเหงรงัแกคนอื่นผ่านทางอเีมล การส่งขอ้ความ หรอืการ เผยแพร่ในสงัคม
 

In The Development and Treatment of Childhood Aggression Hillsdale, D. J. Pepler and K. H. 
Rubin, Eds. (NJ: Erlbaum, 1991), pp. 411-448. 

61 The United Nations Educational, op. cit., p. 14. 
62 ในกฎหมายของบางประเทศ เรื่องตลกความคดิเหน็หรอืท่าทางทางเพศมลีกัษณะเป็นการคุกคาม

ทางเพศ 
63  Fernanda E. Kupferman-Meik, Patricia Burris-Warmoth, Susana Rapaport, Kanchana 

Roychoudhury and Rafael Art. Javier, “Bullying in Children and Adolescents: A Healthcare 
Perspective,” Journal of Social Distress and the Homeless 2, 2 (November 2013): 94-118. 
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ออนไลน์ เช่น การน าเสนอรูปภาพและการเขียนข้อความที่ไม่เหมาะสมผ่านทางเฟสบุ๊ค  
(Facebook) เป็นตน้ 

การแบ่งประเภทรปูแบบของการข่มเหงรงัแกยงัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่64 
1) การรงัแกแบบดัง้เดมิ (Traditional Bullying) แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1)  การรงัแกโดยตรง (Direct Bullying) คอื พฤติกรรมการรงัแกที่ท าต่อ
หน้าอย่างชดัเจน และเปิดเผย ได้แก่ การรงัแกทางร่างกาย เช่น การท าร้ายร่างกาย  การแย่ง
ของ เป็นตน้ และการรงัแกทางวาจา เช่น การพดูด่าดว้ยค าหยาบคาย พดูขม่ขู ่คุกคาม ลอ้เลียน 
เป็นตน้ 

(2)  การรังแกทางอ้อม (Indirect Bullying) คือ พฤติกรรมการรังแกทาง
สงัคม หรอืความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ การกดีกนัไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม การเพกิเฉย การพูดลบัหลงัท าให้เกดิ
ความเสือ่มเสยี และอบัอาย เป็นตน้ 

 (2)  การรังแกในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นการรังแกรูปแบบใหม่ที่
กระท าผ่านในโลกไซเบอร์ หรือโลกออนไลน์ ซึ่งสามารถแพร่หลายได้อย่างกว้างขวางและ
รวดเรว็ และหาตวัผูร้งัแกไดย้าก เช่น การปล่อยข่าวลอื ว่ารา้ย การแชรข์อ้มูลหรอืภาพเพื่อท า
ใหเ้กดิความเสยีหาย เป็นตน้ 

ส าหรบัการรงัแก และขม่เหงรงัแกทีพ่บเป็นประจ าในโรงเรยีนม ี6 ประเภท ดงันี้ 
1) การข่มเหงรงัแกทางร่างกายเป็นการข่มเหงรงัแกทีเ่หน็ชดัเจนทีสุ่ดเกิดขึ้น

เมื่อเดก็ใช้ก าลงัทางกายเพื่อให้ได้อ านาจ และการควบคุมเหนือเป้าหมาย โดยผู้รงัแกมกัจะมี
ขนาดตวัใหญ่กว่า แขง็แรงกว่า และก้าวร้าวกว่าผู้ตกเป็นเหยื่อ ตวัอย่างของการข่มเหงรงัแก
ประเภทนี้ เช่น การเตะ ต ีต่อย ตบ ผลกั และการกระท าทางกายอื่น ๆ เป็นตน้ 

2) การข่มเหงรงัแกโดยค าพูดเป็นการข่มเหงรงัแกทีม่ผีลกระทบร้ายแรงท าให้
เกิดบาดแผลลึกในใจ การข่มเหงรงัแกด้วยค าพูดอาจตรวจพบได้ยากมาก ผู้กระท ามกัโจมตี
เหยื่อเมื่อผูใ้หญ่ไม่อยู่แถวนัน้ 

3) การคุกคามในเชงิสมัพนัธภาพเป็นการคุกคามในเชงิสมัพนัธภาพเป็นการ
ข่มเหงรงัแกที่ซ่อนเร้น และค่อยเป็นค่อยไป ผูป้กครองและครูมกัไม่ได้สงัเกต และบางครัง้อาจ
เรยีกว่าการข่มเหงรงัแกทางอารมณ์ ผู้รงัแกมกัจะแบ่งแยกผู้อื่นออกจากลุ่ม กระจายข่าวลือ 
ควบคุมสถานการณ์ และท าลายความมัน่ใจเป้าหมายเบือ้งหลงัการข่มเหงรงัแกประเภทนี้คอืการ
เพิม่สถานะทางสงัคมของตนโดยการควบคุมหรอืการแกลง้ผูอ้ื่น 

 
64 เขมกิา เขมะกนก สุดนาวา, วรีะศกดัิช์ลไชยะ และ จรยิา ทะรกัษา, การรงัแกในเดก็ และวยัรุ่น 

(Bullying in Children and Adolescents), ค้นวันที่ 15 ธันวาคม 2563 จาก https://www.thaipediatrics 
.org/Media/media-20200805115920.pdf 
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4) การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ การข่มเหงรงัแกประเภทนี้เป็นประเด็นที่
ก าลงัขยายใหญ่ขึ้นในกลุ่มคนอายุน้อย และยงัขยายวงกว้างมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยที าให้
พวกเขารูส้กึไรต้วัตนมเีกราะก าบงัและห่างเหนิจากสถานการณ์จรงิ ผลคอืการข่มเหงรงัแกทาง
ออนไลน์มกัจะโหดรา้ยส าหรบัเหยื่อแลว้จะรูส้กึเหมอืนถูกคุกคามไม่รูจ้บสิน้ ตวัอย่างของการขม่
เหงรงัแกทางออนไลน์ เช่น การโพสต์รูปที่ท าให้เกดิความเสยีหาย การข่มขู่ทางออนไลน์ และ
การสง่อเีมลหรอืขอ้ความทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหาย เป็นตน้ 

5) การข่มเหงรงัแกทางเพศ ผู้ตกเป็นเหยื่อจะเกิดความอับอาย และความ
ร าคาญ ตวัอย่างเช่น การเรยีกชื่อโดยมนียัเพศ การแสดงความเหน็อย่างหยาบคาย แสดงท่าทาง
ที่หยาบโลน การสมัผสัโดยที่ไม่ได้รบัอนุญาต การยื่นขอ้เสนอโดยมนีัยทางเพศ และสื่อลามก 
เดก็ผูห้ญงิมกัตกเป็นเป้าหมายของการข่มเหงรงัแกชนิดนี้มากกว่าเดก็ผูช้าย 

6) การข่มเหงรงัแกโดยอคติมกัเกิดขึ้นกับเด็กก่อนวยัรุ่น และวยัรุ่นที่มีต่อ
เพื่อนนักเรยีนต่างเชื้อชาต ิศาสนา หรอืรสนิยมทางเพศ การข่มเหงรงัแกประเภทนี้อาจร่วมกบั
การขม่เหงรงัแกชนิดอื่น ๆ รวมทัง้การขม่เหงรงัแกทางออนไลน์ โดยใชค้ าพดู การสมัผสัร่างกาย 
และบางครัง้กเ็ป็นการข่มเหงรงัแกทางเพศดว้ย เมื่อเกดิการข่มเหงรงัแกโดยอคต ิเดก็จะพุ่งเป้า
ไปยงัคนอื่นทีแ่ตกต่างจากพวกเขา และแบ่งแยกคนเหล่านัน้ออกไป บ่อยครัง้ทีก่ารข่มเหงรงัแก
ประเภทนี้รุนแรง และน าไปสู่อาชญากรรมจากความเกลยีดชงั (Hate Crime) ได ้เมื่อใดกต็ามที่
เดก็ถูกรงัแกเนื่องจากเชือ้ชาต ิศาสนา หรอืรสนิยมทางเพศ การขม่เหงรงัแกดงักล่าวควรจะต้อง
รายงานใหค้รทูราบ65 
 

2.1.5  ผู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการข่มเหงรงัแก 
การรงัแกท าให้เกดิผลกระทบทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ สงัคม และการเรยีนต่อเดก็ 3 

กลุ่ม ดงันี้66 
1) ผูร้งัแก (Bullies) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการท าร้ายตนเอง ความคดิหรอื

การพยายามฆ่าตวัตาย การใชค้วามรุนแรง การใชส้ารเสพตดิ และปัญหาการเรยีน เมื่อโตขึน้มี
ความสมัพนัธ์กบัโรคทางจิตเวช การท าผดิกฎหมาย ปัญหาด้านความสมัพนัธ์ ปัญหาในการ
ท างาน และโรคบุคลกิภาพผดิปกตแิบบต่อตา้นสงัคม  

2)  ผู้ถูกรงัแก (Victims) พบว่ามปัีญหาขาดความนับถือตนเองมอีาการวิตก
กงัวล ซมึเศรา้ ความผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย (PTSD) การท ารา้ยตนเอง ความคดิ
หรอืการพยายามฆ่าตวัตาย มปัีญหาพฤตกิรรมแสดงออกแบบก้าวรา้ว พกอาวุธ ตดิสารเสพตดิ 

 
65 การข่มเหงรงัแก 6 ประเภทท่ีพ่อแม่ควรรู้จกัไว้, คน้วนัที ่8 ธนัวาคม 2563 จาก https://www. 

honestdocs.c0/6-types-of-bul 
66 Stuckey Rachel, Cyber Bullying (New York: Crabtree, 2013), pp. 27-34.  
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หรือมีอาการทางกายที่มีสาเหตุจาก ภาวะทางจิตใจ (Psychosomatic Symptom) เช่น ปวด
ศรีษะ ปวดท้อง เป็นต้น มปัีญหานอนไม่หลบั นอนน้อย และปัญหาการเรยีน นอกจากนัน้แล้ว
อาการดังกล่าวยังส่งผลต่อเนื่องไปจนมีปัญหาสุขภาพในระยะยาวซึ่งเป็นผลมาจากการ
ตอบสนองของ ร่างกายต่อภาวะเครยีดทีเ่รือ้รงั  

3)  ผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์การรงัแก (Bystander) มคีวามสมัพนัธ์กบัปัญหาด้าน
อารมณ์ พฤตกิรรมแสดงออกแบบกา้วรา้ว ผลการเรยีนไม่ดแีละมคีวามคดิฆา่ตวัตาย 

จะเหน็ไดว้่า ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแกจะมผีลกระทบของการข่มเหงรงัแก
ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดงันัน้ มาตรการเพื่อน าผู้ข่มเหงรงัแกมาลงโทษ หรอืมาตรการ
เยยีวยาผูถู้กข่มเหงรงัแกเพยีงด้านใดด้านหนึ่งย่อมไม่เพยีงพอต่อการคุ้มครองเดก็และเยาวชน
จากการขม่เหงรงัแกได ้

 
2.1.6  ผลกระทบของการข่มเหงรงัแก  
วงจรของการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีนมบีทบาทของผูท้ีม่สีว่นเกี่ยวขอ้ง คอื ผูข้ม่เหงรงัแก 

(Bullying) เป็นผูม้พีฤตกิรรมข่มเหงรงัแกผูอ้ื่นในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้จะมแีนวโน้มทีม่ี
พฤตกิรรมก้าวร้าว และเมื่อเขา้สู่วยัผู้ใหญ่มแีนวโน้มในการใช้ความรุนแรง หรอืเดก็ที่เป็นผู้ข่ม
เหงรงัแกผู้อื่นนี้มแีนวโน้มในการดื่มสุราและใช้สารเสพตดิเมื่อเตบิโตขึ้นหรอือาจกระท ารุนแรง
กบัคู่สมรส67  

โดยปัญหาเดก็รงัแกกนัมผีลกระทบอย่างมากกบัเดก็โดยเฉพาะกบัเดก็ทีถู่กรงัแก เดก็ที่
ถูกรงัแกมกัมพีฤตกิรรมของการระแวดระวงัตวั อ่อนไหว เงยีบ มกัตอบโต้การถูกรงัแกดว้ยการ
รอ้งไห ้และถอยหนี68 และพบว่าผูถู้กขม่เหงรงัแกหรอืเหยื่อ (Victims) เป็นผูท้ีถู่กขม่เหงรงัแกใน
โรงเรยีนผลจากการตกเป็นเหยื่อท าให้นักเรยีนหนัไปใช้สารเสพติด ดื่มสุรา หรอืมอีาการของ
โรงคซึมเศร้า และฆ่าตวัตาย เหน็คุณค่าในตนเองต ่า ต าหนิตนเอง โดดเดี่ยว และวติกกงัวล 69

นอกจากนี้ ผลทีเ่กดิขึน้จากการข่มเหงรงัแกส าหรบันักเรยีนที่ถูกข่มเหงรงัแกหรอืตกเป็นเหยื่อ 
คอื การเกดิความทุกข์ใจ กงัวลใจ หวาดระแวง70 และนักเรยีนที่ถูกข่มเหงรงัแกจะไม่อยากมา
โรงเรยีน หรอืหากมาเรยีนก็จะไม่มคีวามสุข หวาดระแวงกลวัการถูกข่มเหงรงัแกอกี นักเรยีน

 
67 Mary Helen Hunt, Joel Meyers, Olga Jarrett and John Neel, Student Survey of Bullying: 

Preliminary Development and Result from Six Elementary School (Atlanta, GA: Center for 
Research on School Safety, School Climate and Classroom Management, Georgia State University, 
2014), p. 3. 

68 สมร แสงอรุณ, เรือ่งเดมิ, หน้า 2. 
69 Mary Helen Hunt and others, op. cit., p. 3. 
70 D. Olweus, Bullying at School: What We Know and What We Do, p. 32. 
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บางคนไม่ยอมมาโรงเรียนจนท าให้ผลการเรียนตกต ่าลง มีเพื่อนน้อย และมีแนวโน้มที่จะมี
สุขภาพกายและสุขภาพจติทีแ่ย่ลง เช่น มอีาการปวดศรีษะ ปวดทอ้ง ฝันรา้ย หรอืเกดิความวติก
กงัวล71  

ส าหรบับทบาทของผู้เหน็เหตุการณ์ (Bystander) ซึ่งมสี่วนในการสนับสนุนให้เกดิการ
ขม่เหงรงัแก เมื่อเกดิเหตุการณ์ขม่เหงรงัแกขึน้ เช่นมองขา้มหรอืกระตุ้น หรอืเป็นสว่นหน่ึงของผู้
ข่มเหงรังแก ซึ่งมีผลให้ผู้ข่มเหงรังแกได้รับการสนั บสนุนมากขึ้น และผู้ส ังเกตอาจได้
ลอกเลยีนแบบพฤตกิรรมการต่อต้านสงัคม เพือ่น าไปใชส้รา้งสถานภาพทางสงัคมในกลุ่มใหเ้ด่น
ขึน้ได7้2 

เมื่อศกึษาผลการศกึษาระยะยาวตวัอย่างเช่นการศกึษาในประเทศองักฤษ พบว่าการทีม่ี
ประสบการณ์พฤตกิรรมรงัแกกนั ไม่ว่าจะเป็นผูร้งัแกผูอ้ื่น ผู้ถูกรงัแก หรอืเป็นทัง้ผูร้งัแกผูอ้ื่นและ
ผู้ถูกรงัแกในช่วงประถมศกึษาสามารถท านายการเกิดอาการทางจติเมื่อเริม่เข้าสู่วยัรุ่นได้อีก
ดว้ย73 

เช่นเดียวกบัการถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ทุกรูปแบบล้วนส่งผลกระทบต่อเยาวชนใน
ด้านลบโดยเฉพาะในด้านอารมณ์ และจิตใจ เนื่องจากท าให้ผู้ถูกรงัแกรู้สกึร าคาญใจ รู้สกึไม่
สบายใจ รูส้กึโกรธ เกดิความเศรา้หมอง เสยีใจ รูส้กึหดหู่ และหวาดกลวั อกีทัง้พบว่า ทัง้ผูร้งัแก 
และผู้ถูกรงัแกมรีะดบัการเหน็คุณค่าในตนเองต ่า74 นอกจากนี้ยงัพบว่าความรุนแรงที่เกดิขึ้นมี
แนวโน้มท าให้เกิดอาการที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพจิต โดยก่อให้เกิดความเครยีด ภาวะซึมเศร้า 
และภาวะวติกกงัวล หากไม่สามารถจดัการอารมณ์ที่เกดิขึ้นได้อาจน าไปสู่การฆ่าตวัตายได้ 75 
แสดงใหเ้หน็ไดว้่าผลกระทบของการข่มเหงรงัแกมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัและแพร่ขยายไป
ในวงกวา้ง 
 

2.1.7 แนวทางการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรียนโดยการใช้มาตรการ
ของสถานศึกษา 

มาตรการของสถานศกึษาเป็นแนวทางหนึ่งในการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกได้
โดยจากการศกึษาพบการใช้มาตรการในสถานศกึษาที่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา

 
71 A. M. O’Moore and S. J. Minton, op. cit., p. 2. 
72 Barbara Coroloso, op. cit., p. 71. 
73 สุภาวดี เจริญวานิช , “การรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์: ผลกระทบและการป้องกัน ,” วารสาร

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 25, 4 (กรกฎาคม-สงิหาคม 2560): 642-643. 
74 R. M. Kowalski and S. P. Limber, “Psychological, Physical, and Academic Correlates of 

Cyberbullying and Traditional Bullying,” Journal of Adolescent Health 53, 1 SUPP (2013): S13-S20. 
75 M. Campbell, B. Spears, P. Slee, D. Butler and S. Kift, op. cit., pp. 389-401. 
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การข่มเหงรงัแก เช่น โครงการป้องกันการข่มเหงรงัแกของ Dr. Dan Olweus (the Olweus 
Bullying Prevention Program) ที่ได้ประกาศใช้โดยกระทรวงศึกษาธิการของนอร์เวย์ซึ่งได้
พฒันาวิธีการจดัการกับการข่มเหงรงัแกในหลายระดบั รวมถึงองค์ประกอบระดบัโรงเรียน 
องค์ประกอบระดบับุคคล องค์ประกอบระดับห้องเรียน และองค์ประกอบระดบัชุมชน โดย
โครงสร้างที่ครอบคลุมทัง้หมดนี้แต่ละโครงสร้างมกีารประสาน และส่งเสรมิซึ่งกนัและกนั ซึ่ง
นับตัง้แต่มกีารสร้างโครงการ Olweus Bullying Prevention ที่ได้ถูกน ามาใช้ในโรงเรยีนต่าง ๆ 
ทัว่โลก ปรากฏผลประเมนิ พบว่า นักเรยีน 40,000 คนจาก 42 โรงเรยีนในระยะเวลาสองปีครึ่ง 
โครงการนี้ไดร้บัการพสิูจน์แลว้ว่าประสบความส าเรจ็ การศกึษา และการตรวจสอบความส าเรจ็
ของโครงการกล่าวในรายงานผลว่าพบการลดลงรอ้ยละ 20 ถงึรอ้ยละ 70 ของนกัเรยีนทีถู่กรงัแก 
และการข่มเหงรงัแกผูอ้ื่น การลดลงของนักเรยีนเกี่ยวกบัพฤตกิรรมต่อต้านสงัคม เช่น การต่อสู ้
การโจรกรรม และการละทิง้หน้าที ่เป็นตน้ และมกีารปรบัปรุงทีช่ดัเจนในบรรยากาศสงัคมในชัน้
เรยีน76  

ทัง้นี้มกีารน ามาตรการป้องกนัการข่มเหงรงัแกดงักล่าวไปใชก้บัการข่มเหงรงัแกทางไซ
เบอรป์รากฏผลการวจิยัเป็นที่น่าพอใจเช่นกนัว่าสามารถการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ได ้โดยมี
ปัจจยัของโครงการ ไดแ้ก่ การรายงานปัญหา การบูรณาการหลกัสตูร การผลติทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
ศูนยก์ลาง การมุ่งเน้นการป้องกนัมากกว่าการลงโทษ การลงโทษทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของนโยบายที่มี
ประสทิธภิาพ และการเท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย7ี7 

เมื่อศกึษาในทางระหว่างประเทศพบว่า องคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร ์และวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาติมกีารส ารวจพบว่าประเทศในสหภาพยุโรปมแีนวทางการแก้ไขปัญหาการขม่
เหงรงัแกโดยใชม้าตรการทางการศกึษา ไดแ้ก่78 

ประการที่หนึ่ง การใช้มาตรการ และกฎหมายที่เขม้แขง็ในการจดัการกบัปัญหาความ
รุนแรงต่อเดก็ และปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน ตวัอย่างเช่น การใชน้โยบายระดบัชาตใิน
การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการเรยีนรูท้ีป่ลอดภยั การมุ่งเสรมิสรา้งสทิธเิดก็ 

ประการที่สอง การสร้างความร่วมมอืของผู้มสี่วนได้เสยีทัง้หมด เช่น ภาคการศึกษา 
ภาคประชาสงัคม สถาบันวิชาการ สมาคมวิชาชีพ และสื่อมวลชน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียใน
โรงเรยีน ไดแ้ก่ คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง  

 
76 D. Olweus, “A Useful Evaluation Design and Effects of the Olweus Bullying Prevention 

Program,” Psychology, Crime & Law (2005): 389-402. 
77 Brian Wiseman, Cyberbullying in Schools: A Research Study on School Policies And 

Procedures (Doctoral dissertation, Graduate College, University of Nevada, 2011). 
78 The United Nations Educational, op. cit., p. 9. 
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ประการทีส่าม การเขา้ถงึขอ้มูล การตรวสอบ และการประเมนิผลการแก้ไขปัญหาการ
ข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพ รวมถงึการรายงาน และการตรวจสอบปัญหาการข่ม
เหงรงัแกในโรงเรยีนอย่างสม ่าเสมอ และการประเมนิผลกระทบอย่างเขม้งวด 

ประการที่สี่ การฝึกอบรม และการสนับสนุนครู รวมถึงการดูแลนักเรียนที่ได้รับ
ผลกระทบ โดยมุ่งเน้นที่การพฒันาทกัษะในการป้องกนั และการตอบสนอง หรอืการจดัการต่อ
การขม่เหงรงัแกในโรงเรยีนอย่างสรา้งสรรค ์

ทัง้นี้ องคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตยิงัมแีนวทางให้
รฐัจดัการกบัปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนโดยเสนอแนะให้มกีารให้ขอ้มูล และสนับสนุน
กระบวนการส าหรบัเดก็ในการขอความช่วยเหลอืได้ และให้ความส าคญักับเดก็กลุ่มที่มีความ
เสีย่งเป็นพเิศษ เช่น ชาตพินัธุ ์ความทุพพลภาพ รสนิยมทางเพศ รวมถงึการสรา้งกลไกรายงาน 
และการใหค้ าปรกึษา เป็นตน้79 

การศกึษาในหลายประเทศ พบว่ามกีารป้องกนัการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษาโดยการ
ใช้กฎหมาย และการก าหนดนโยบายในสถานศึกษา รวมถึงบางประเทศมกีารตรามาตราใน
กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์80 หรอืการที่รฐับาลให้เงนิสนับสนุนเพื่อ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนอนัเป็นการสนับสนุนเงนิตามขอ้ก าหนดในกฎหมายเกี่ยวกบั
ความปลอดภัยในโรงเรียน (The Safe Schools Improvement Act)81 บางประเทศมีการ
ฝึกอบรมบุคคลากรในโรงเรียนในขัน้ตอนการขอใบอนุญาตโดยให้บุคคลที่จะขอใบอนุญาต
จะต้องฝึกอบรมจะต้องเรยีน และฝึกอบรมในการล่วงละเมดิโดยการข่มเหงรงัแก การข่มเหง
รงัแกทางไซเบอรแ์ละการเลอืกปฏบิตัใินโรงเรยีนอกีดว้ย82 

 
79 Ibid., p. 10. 
80 S. Hinduja and J. W. Patchin, State Cyberbullying Laws: A Brief Review of State 

Cyberbullying Laws and Policies, Retrieved December 14, 2020 from http://www.cyberbullying.us 
/Bully_and_Cyberbullying_Laws.pdf 

81 M. Scotto, Cyberbullying: Proposed Federal Law Aims to Define Codes of Conduct, 
Retrieved December 12, 2020 from http://www.ny1.com/content/news/cyberbullying/204263/cyber 
bullying: proposed-federal-law-aims-to-definecodes-of-conduct 

82 June F. Chisholm, “Review of the Status of Cyberbullying and Cyberbullying Prevention,” 
Journal of Information Systems Education 25, 1 (Spring 2014): 82.  
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ส าหรบัการศึกษาในประเทศไทย พบการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการข่มเหง
รงัแกเดก็ทีม่แีนวทางทีค่ลา้ยคลงึกบัแนวทางขององคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร ์และวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาต ิโดยปรากฏตวัอย่างแนวทางการแกไ้ขปัญหาเช่น83 

1) ครอบครวั เมื่อเดก็เขา้สู่วยัรุ่นเดก็จะเริม่เรยีนรู้ และเลยีนแบบพฤติกรรม
ผู้อื่นโดยเฉพาะพฤติกรรมของเพื่อน และผู้ใหญ่ เด็กจะเริม่ติดเพื่อน เนื่องจากต้องการเป็นที่
ยอมรบัจากทัง้ครอบครวัและเพื่อน และเป็นวยัทีอ่ารมณ์รุนแรงไม่คงที ่การพูดดว้ยอารมณ์หรอื
การใชค้วามรุนแรงกบัตวัเดก็จงึไม่ใช่วธิกีารแก้ปัญหาที่ถูกต้อง สิง่ทีค่วรท า คอื การพูดอย่างมี
เหตุผล โดยการพดูแบบเพือ่นจะเหมาะสมกบัวยันี้มากทีสุ่ด และควรสอดสอ่งดแูลความประพฤติ
ของเดก็และกลุ่มเพือ่นสนิทในขณะอยู่ทีบ่า้น และทีโ่รงเรยีนโดยไม่ใหเ้ดก็รูต้วั เพราะถา้หากเดก็
รูว้่าก าลงัถูกตรวจสอบพฤตกิรรมตวัเดก็จะคดิว่าตนเองไม่ไดร้บัการยอมรบัจากครอบครวั และ
ควรร่วมมอืกบัครอูาจารยใ์นการแกไ้ขปัญหาพฤตกิรรมรงัแกผูอ้ื่นของตวัเดก็ 

2) ครู และอาจารย์ ควรสอดส่องดูแลความประพฤตขิองเดก็ โดยไม่แบ่งแยก
หรอืมอีคต ิควรสงัเกตความประพฤตแิละตรวจสอบประวตัขิองเดก็นักเรยีนที่มพีฤตกิรรมรงัแก
ผูอ้ื่น เพื่อใหรู้ท้ีม่าทีไ่ปของปัญหา แต่เนื่องจากการรงัแกกนัในนักเรยีนสตรี จะรงัแกกนัลบัหลงั
และเน้นไปที่การท าลายความสมัพนัธ์ ซึ่งไม่เหมอืนในนักเรยีนชายที่ใช้แรงกายภาพเป็นหลกั 
ดงันัน้ การสงัเกต พฤตกิรรมอาจตอ้งใชว้ธิกีารพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง และร่วมท ากจิกรรมไปกบั
เดก็ใหเ้กดิความคุน้เคยกบัตวันกัเรยีนสตรทีีค่าดว่าจะมพีฤตกิรรมดงักล่าวและติดตามพฤตกิรรม
อย่างใกลช้ดิ โดยไม่ใหเ้ดก็รูต้วัเพื่อใหท้ราบถงึขอ้มูลเชงิลกึ และต้องเขา้ใจ ถงึพืน้ฐานความคดิ
และลกัษณะนิสยัของผูร้งัแกและถูกรงัแก นอกจากนัน้ การตรวจตราบรเิวณจุดล่อแหลมและจุดที่
อาจม ีการมัว่สุมกนัของเดก็อย่างเป็นประจ า เพื่อไม่ใหเ้ดก็มพีฤตกิรรม รงัแกผูอ้ื่นในที ่  ลบัตา
คน ตลอดจนใหค้ าปรกึษากบันกัเรยีนผูถู้กรงัแกกเ็ป็นสิง่ทีค่วรท าเช่นกนั 

3) โรงเรยีน ควรออกกฎระเบยีบว่าดว้ยการป้องกนัการรงัแกกนัอย่างเคร่งครดั 
มบีทลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืน รวมถงึวธิกีาร เยยีวยาผู้ถูกรงัแก ก าหนดตวัผู้มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และเพิม่อ านาจหน้าที่ครูอาจารย์ ผู้รบัผดิชอบ  ในการป้องกนัและขจดั
ความรุนแรงในโรงเรยีนควรปลูกฝัง หรอืการถ่ายทอดแนวความคดิทีล่ดการใชค้วามรุนแรง และ
ควรจดักจิกรรมทีต่้องประสานความร่วมมอืกนัระหว่างรุ่นพี่-รุ่นน้อง หรอืเพื่อนภายใต้ค าแนะน า
และการเฝ้าระวงัของคร-ูอาจารย ์

4) ชุมชน ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ถงึการไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา 
อาจมกีารจดัประชุมหรอือภปิรายการ ป้องกนัและแก้ปัญหาความรุนแรงในชุมชน รวมถงึการ

 
83 ปวรศิร์ กจิสุขจติ, “ปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุให้เกิดการรงัแกกนัในโรงเรยีนมธัยมสตร ีในกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวทฤษฎีเรยีนรูข้องโรนัลด์ แอล เอเคอร์,” วารสารวิทยบริการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์27, 1 
(2559): 79. 
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ร่วมมอืกนัสอดสอ่งความประพฤตขิองสมาชกิในชุมชน ทัง้หมดน้ีกเ็พือ่ไม่ใหเ้ดก็และเยาวชนเอา
พฤตกิรรมรุนแรงทีพ่บเหน็ในชุมชุนเป็นแบบอย่าง 

5) สถาบนัสื่อสารมวลชนควรควบคุมการน าเสนอ รายการที่มเีนื้อหารุนแรง 
โดยอาจท าเป็นค าเตอืนใหเ้หน็ค่อนขา้งชดัเจนเป็นระยะ หรอืน าเสนอโฆษณาที่สือ่ถงึการรณรงค์ 
ไม่ใชค้วามรุนแรงหรอืสือ่ถงึการพจิารณาความรุนแรงจากสือ่เป็นระยะ 

ทัง้นี้ ในการการเสวนาในหวัขอ้ “BULLYING ข่มเหงรงัแก ความรุนแรงที่รอวนัประทุ”84 มี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน ไดแ้ก่  

1) สงัคมไทยตอ้งเลกิการมองการขม่เหงรงัแกเป็นเรื่องของเดก็ และผ่อนผนั 
2) การใหค้วามส าคญั และการสรา้งกระบวนการเรยีนรูท้ีถู่กต้อง ปลูกฝังเรื่อง

การเคารพสิทธิในเนื้อตัวร่างกาย การให้เกียรติกัน ทัง้ในระดับครอบครัวและในระดับ
สถานศกึษา 

3) กระทรวงศกึษาธกิารควรก าหนดใหส้ถานศกึษามชี่องทางใหเ้ดก็ๆสามารถ
บอกเล่าปัญหา เพื่อขอความช่วยเหลอือย่างเป็นมติร และเป็นความลบั และกรณีทีส่ถานศกึษา
ไม่สามารถรบัมือกับปัญหา และมีความเสี่ยงที่ปัญหาจะใหญ่ขึ้นควรมีการใช้กลไกตามพระ
ราชบัญญติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อเข้าสู่กระบวนการช่วยเหลือแก้ไข โดยเป็นความ
รบัผดิชอบของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ีม่กีลไกพนกังานเจา้หน้าที่
อยู่ทัว่ประเทศ โดยต้องเร่งออกแบบกระบวนการช่วยเหลอืใหเ้ป็นระบบ โดยมกีารประสานงาน
กบัองคก์รพฒันาเอกชน และองตก์รดา้นเดก็ในการเขา้มามสีว่นร่วม 

4) ผู้ปกครองมหีน้าที่ในการสงัเกต และสอบถาม โดยปรกึษากบัครู และต้อง
เป็นตวัอย่างทีด่ ี

นอกจากนี้ปรากฏการศกึษาทีใ่หข้อ้เสนอแนะต่อสถานศกึษาในการแก้ไขปัญหาการข่ม
เหงรงัแกในโรงเรยีน ดงันี้85 

แนวทางท่ี 1 การให้ค าปรกึษา (Counseling) การให้ค าปรกึษาเป็นวธิกีารหนึ่งในการ
ช่วยเหลอืบุคคล ทไีดร้บัความทุกขห์รอืความไม่สบายใจในเรื่องต่าง ๆ อาจใชก้ารใหค้ าปรกึษา
แบบรายบุคคล (Individual Counseling) หรือการให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม (กลุ่มผู้ข่มเหงรงัแก 
หรือกลุ่มที่ถูกข่มเหงรงัแก หรือกลุ่มผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์การข่มเหงรังแก) ตลอดจนการให้

 
84 การเสวนาในหวัขอ้ “BULLYING ข่มเหงรงัแก ความรุนแรงทีร่อวนัประทุ” โดยเครอืข่ายปกป้อง

เดก็และเยาวชนลดปัจจยัเสีย่งทางสงัคม ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน(ชาย) บ้านกาญจนาภเิษก มูลนิธิ
เครอืข่ายครอบครวั และเครอืข่ายนักกฎหมายเพื่อเดก็และเยาวชน สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสรา้งเสรมิสุขภาพ(สสส.) เมื่อวนัที ่9 มกราคม 2563 ณ เดอะฮอลล ์บางกอก กรุงเทพฯ 

85 วร เจรศิร,ี “การข่มเหงรงัแก,” สารานุกรมศึกษาศาสตร์ เล่ม 51 (2559), คน้วนัที ่15 ธนัวาคม 
2563 จาก http://ejournals.swu.ac.th 
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ค าปรกึษาครอบครวั (Family counseling) หากจ าเป็นที่จะต้องมพี่อแม่ หรือผู้ปกครองเข้ามา
เกีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแก 

แนวทางท่ี 2 การจดัตัง้ทมีช่วยเหลอื (Team Helper) รปูแบบการป้องกนั และแก้ไขนัน้
เป็นที่นิยมมาก ในต่างประเทศส าหรบัระบบการป้องกนัแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
เพราะการได้รบัความร่วมมอืจากบุคคลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อนน ามาสู่การช่วยเหลือ 
และป้องกันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพอย่างมาก กลุ่มบุคคลที่ควรเขามามีส่วนเกี่ยวข้องกบั
ปัญหาการข่มเหงรงัแก ได้แก่ ครูแนะแนว นักให้ค าปรกึษา จติแพทย์ นักกฎหมาย ผู้บรหิาร
สถานศกึษา ครูปกครอง พ่อแม่ และชุมชน เป็นต้น ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จดัตัง้ขึ้นเพื่อคอยช่วยเหลอื
และแกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกในสถานศกึษา 

แนวทางท่ี 3 การจดัระบบการใหบ้รกิาร (Service System) การจดัระบบและใหบ้รกิาร 
อาจหมาย รวมถงึการไดร้บัการสนับสนุนจากระดบัผู้บรหิารในสถานศกึษาทัง้ในระดบันโยบาย 
(School Policies) ไดแ้ก่ มกีารด าเนินการจดัตัง้นโยบายขึน้ในสถานศกึษาถงึการขม่เหงรงัแกใน
โรงเรยีน การจดัหลกัสูตรทีม่กีารสอดแทรกการป้องกนัการข่มเหงรังแกในชัน้เรยีน การรณรงค์
จดัท าป้ายบรกิารสนเทศ (Information Service) ในสถานศึกษาการปลอดการข่มเหงรงัแกใน
โรงเรยีน (Bully-Free School) หรอืการจดักิจกรรมส่งเสรมิการไม่ข่มเหงรงัแกในสถานศกึษา 
ทัง้นี้ควรมกีารด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวฒันธรรมของโรงเรยีน เป็นตน้ 

แนวทางท่ี 4 การวจิยั (Research) การวจิยัเป็นวธิีการหนึ่งส าหรบัการเข้าใจปัญหา 
และสาเหตุปัญหาอนัเป็นแนวทางทีน่ าไปสู่การน าขอ้มูลต่าง ๆ จากการวจิยัไปประกอบกจิกรรม
ต่าง ๆ ในการด าเนินการช่วยเหลอืการข่มเหงรงัแกสอดคลอ้งกบัการศกึษาทีเ่สนอแนะการแก้ไข
ปัญหาการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีนทีเ่สนอแนะแนวทาง ดงันี้86 

ประการท่ีหน่ึง การฝึกอบรมควรได้รบัการจดัการโดยคณะกรรมการพฒันาบุคลากร
ส าหรบับุคลากรของโรงเรยีนทุกคน เช่น ครู ผูบ้รหิาร และเจา้หน้าทีอ่ื่น ๆ ของโรงเรยีน เพื่อให้
ทราบวธิรีบัรูก้ารข่มเหงรงัแก การแทรกแซงอย่างมปีระสทิธภิาพ และเสรมิสรา้งความส าคญัของ
การป้องกนัการข่มเหงรงัแก และความพยายามในการตอบโต้ทัง้ในและนอกโรงเรยีน เช่น โรง
อาหารสนามเดก็เล่น ป้ายรถเมล ์เป็นตน้ 

ประการท่ีสอง ฝ่ายบรหิารของโรงเรยีนสนับสนุนใหเ้ฝ้าตดิตามอตัราการข่มเหงรงัแก
และระบุนกัเรยีนกลุ่มดว้ยแบบส ารวจสอบถาม 

ประการท่ีสาม ครูควรติดต่อกันผ่านการประชุมครูผู้ปกครองกับนักเรียนพ่อแม่ 
ผูป้กครองและเฝ้าตดิตามรูปแบบมติรภาพของนักเรยีน และตรวจสอบว่าเหตุใดเดก็บางคนไม่มี
หรอืดเูหมอืนไม่มเีพือ่นอย่างน้อยหน่ึงคนพวกเขาอาจทุกขท์รมานจากการถูกรงัแก  

 
86 Afroz Jan and Shafqat Husain, op. cit., pp. 53-54.  
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ประการท่ีส่ี โรงเรยีนทุกแห่งควรได้รบัการสนับสนุนให้สร้างระบบช่วยเหลอืนักเรยีน
บางประเภทโดยอาจไดร้บัความช่วยเหลอืจากนกัการศกึษา ผูป้กครอง หรอืนกัจติวทิยาโรงเรยีน
และผูเ้ชีย่วชาญดา้นอื่น ๆ 

ประการท่ีห้า คร ูและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรพฒันาระบบการตรวจสอบสาเหตุทีน่ักเรยีนขาด
เรยีนบ่อยครัง้ 

นอกจากนี้มกีารศึกษาที่พบว่า แนวทางหนึ่งที่จะจดัการหรอืแก้ไขปัญหาการข่มเหง
รังแก แนวทางที่มีประสิทธิภาพและได้ผล คือ การสร้าง  การรับมือกับปัจจัยเสี่ยงและการ
เสรมิสรา้งปัจจยัปกป้อง หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งคอื การสรา้งแนวทางป้องกนัพฤตกิรรมรงัแกกนั
ตัง้แต่เนิ่นซึ่งสามารถท าได้ในระดบัชัน้ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-3) โดยเดก็ในวยันี้สามารถ
เรยีนรูเ้รื่องความเป็นเหตุเป็นผลมากขึน้กว่าเดก็ปฐมวยั การเสรมิสรา้งทกัษะการควบคุมตนเอง 
(Self-control) จะช่วยให้เด็กสามารถรู้จกัควบคุมและจดัการอารมณ์ตนเองเคารพในสทิธขิอง
ผูอ้ื่น รวมทัง้การเสรมิสรา้งทกัษะในการปกป้องตนเองจากการเป็นเหยื่อ และรบัมอืกบัการรงัแก
กนัจะเป็นเสมอืนการเสรมิสร้างปัจจยัปกป้อง และน าไปสู่การลดการเกิดพฤติกรรมรงัแกกัน  
แม้ว่าเดก็วยัเรยีนจะใช้เวลาในโรงเรยีนแตกต่างกนั แต่โรงเรยีนถอืเป็นสถาบนัหลกัในการขดั
เกลาทางสงัคม  

โรงเรยีนจึงกลายเป็นหนึ่งในสถานที่ส าคญัที่สุดส าหรบัมาตรการส่งเสรมิสุขภาพและ
ป้องกนัโรคในกลุ่มเดก็และเยาวชน โดยต้นแบบที่ส าคญัในโรงเรยีนส าหรบันักเรยีนคอืครู ซึ่ง
เป็นผู้ที่รู้จกัและใกล้ชดิกบัเดก็ หากครูมคีวามเขา้ใจ ตระหนัก มทีศันคตทิี่ถูกต้องเกี่ยวกบัการ
รงัแกกัน รวมถึงมีแนวทางการเสริมสร้างทกัษะการควบคุมตนเอง (self-control) แก่เด็กจะ
สามารถลดปัจจยัเสีย่งจากการเผชญิความก้าวรา้วรุนแรง และบาดแผลทางใจใหก้บัเดก็ป้องกนั
การเกิดปัญหาสุขภาพจิตจากการถูกรงัแก หรือลดพฤติกรรมรุนแรงก้าวร้าวของเด็กที่เป็น
ผูก้ระท าเมื่อเดก็เตบิโตขึน้ต่อไป87 

ทัง้นี้ มกีารศกึษาเกี่ยวกบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนว่าอาจมขีอ้จ ากดั
ในการแกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน เนื่องจากครไูม่สามารถตรวจจบัได ้เพราะการข่ม
เหงรงัแกทางวาจา หรอืทางกายภาพเป็นความรูส้กึส่วนบุคคลของแต่ละคน ดงันัน้ การศกึษาจงึ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา คอื การสรา้งกลยุทธ์การป้องกนั และการแก้ไขเมื่อมปัีญหา
เกดิขึน้โดยโรงเรยีนควรมกีฎระเบยีบและใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้มามสี่วนร่วม ประกอบกบัมภีาคบงัคบั
ให้ครู และผู้ปกครองเขา้มามสี่วนร่วม เพื่อให้มัน่ใจว่ามกีระบวนการในการตรวจสอบ และการ
แกไ้ขปัญหา88 โดยกระบวนการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน เช่น89  

 
87 กองส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพจติ, เรือ่งเดมิ, หน้า 1. 
88 Afroz Jan and Shafqat Husain, op. cit., p. 46. 
89 Ibid., p. 47. 
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1)  Circle Time 
2)  Checkpoints 
3)  การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และการไกล่เกลีย่  
4)  The Method of Shared Concern 
5)  Drama or Role Play 
6)  Group Work  
7)  Cooperative Group Work 
8)  Befriending  
9)  Peer Support 
10) เพือ่นทีใ่หค้ าปรกึษา 
11) การสรา้งการสนบัสนุนใหน้กัเรยีนใหก้ารสนับสนุนผูอ้ื่น 

โดยการศกึษาการป้องกนัการข่มเหงรงัแกทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีนไดม้กีารเสนอการป้องกนั
การขม่เหงรงัแกในโรงเรยีนป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่90 

การป้องกนัระดบัโรงเรยีน (Whole-School Approach) 
การช่วยเหลอืจากกลุ่มเพือ่น (Peer-led/Peer Support Intervention) 
การช่วยเหลอืผูถู้กขม่เหง (Individualized Intervention)  
นอกจากนี้มกีารเสนอรูปแบบป้องกนัการข่มเหงรงัแกว่า91 ในกลุ่มผูถู้กข่มเหงรงัแกควร

ได้รบัสร้างเสรมิทกัษะการเผชิญปัญหา (Coping Skills) และกลุ่มที่เป็นผู้เห็นเหตุการณ์จะใช้
รูปแบบการช่วยเหลอืที่มุ่งเน้นการจดักิจกรรมในชัน้เรยีนและสร้างบรรยากาศในโรงเรยีนที่จะ
ช่วยลดการข่มเหงรงัแก ส่วนการใหค้ าปรกึษากลุ่มเป็นกระบวนการหนึ่งในการช่วยเหลอืบุคคล
อกีรูปแบบหนึ่ง โดยบุคคลหลายคนที่มสีภาพปัญหาคล้ายคลงึกนัใหม้โีอกาสที่จะร่วมมอืศกึษา
ปัญหาสมาชกิกลุ่มน าไปสู่ความเขา้ใจในปัญหาต่างๆอย่างชดัเจนและร่วมมอืกนัคน้หาศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคลเพือ่น าไปสูค่วามส าเรจ็ในการแกไ้ขปัญหา     

เมื่อศกึษาการศกึษาการพฒันารูปแบบการป้องกนัการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน92 พบว่า 
การพฒันารูปแบบการป้องกนัการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน ประกอบดว้ยการสรา้งแบบคดักรอง
นักเรยีนเพื่อใช้คดักรองการข่มเหงรงัแก คดักรองการถูกข่มเหงรงัแก และคดักรองการเห็น

 
90 J. Xiao, Bully in Schools, pp. 249-250, Retrieved December 8, 2020 from http://school 

safety.education.gsu.edu/wpcontent/blogs.dir/277/files/2013/10/whitepaper_xiao.pdf  
91 พชัราภรณ์ ศรสีวสัดิ ์และคณะ, “โครงการวจิยั เรื่อง การพฒันารูปแบบการป้องกนัการข่มเหงใน

โรงเรยีน,” Veridian E-Journal, Silpakorn University 11, 1 (มกราคม-เมษายน 2561): 3657. 
92 เรือ่งเดยีวกนั, หน้า 3657. 
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เหตุการณ์การข่มเหงรงัแกเพื่อป้องกนัและคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกในแต่ละกลุ่มที่มี
รปูแบบทีแ่ตกต่างกนั   

จากการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า การแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนมุ่งเน้นการ
สรา้งมาตรการภายในสถานศกึษาโดยมาตรการควรมเีป้าหมายในเดก็ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการ
ขม่เหงรงัแกทุกประเภททัง้ผูข้่มเหงรงัแก ผูถู้กขม่เหงรงัแก และผูท้ีพ่บเหน็การข่มเหงรงัแก โดย
ผลการศกึษาต่าง ๆ เชื่อว่ามาตรการของสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถลดจ านวนการข่ม
เหงรงัแกและบรรเทาผลกระทบที่เกดิขึ้นกบัเดก็จากการข่มเหงรงัแกได้ รวมถงึการสร้างความ
เขา้ใจทีถู่กตอ้งกบัเดก็ และการสรา้งความตระหนกัถงึของคร ูผูป้กครอง และสงัคมย่อมส่งผลให้
เดก็ไดร้บัความคุม้ครองจากการมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแกไดด้ยีิง่ขึน้  ทัง้นี้สถานศกึษา
ขัน้พื้นฐานเป็นแหล่งรวมของเด็กที่ส าคญัส าหรบัการศกึษาในประเทศไทย ดงันัน้ หากมกีาร
พฒันากฎหมายการศกึษาเพื่อใชใ้นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นรูปธรรมย่อมสามารถลดปัญหา
การขม่เหงรงัแกกนัระหว่างเดก็ได ้

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวข้องกบัการข่มเหงรงัแก 

 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแก ไดแ้ก่ แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
รงัแกทางไซเบอร ์แนวคดิเกี่ยวกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และการใชส้ื่อออนไลน์ของเดก็ และ
เยาวชน ทฤษฎีทุนทางสงัคม ทฤษฎีการควบคุมตนเองต ่า ทฤษฎีสภาวะความกดดนัทัว่ไป 
ทฤษฎีปฏิกิริยาของสังคม ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟู ทฤษฎีสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา และทฤษฎีความผูกพันทางสังคม เพื่อน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์
มาตรการในสถานศกึษาทีเ่หมาะสมในการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 
 

2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการรงัแกทางไซเบอร ์
พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร ์(Cyberbullying) ถอืเป็นรปูแบบการรงัแกทีแ่ตกต่าง

จากการรงัแกแบบดัง้เดมิปัจจุบนัแนวโน้มการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์มจี านวนสูงขึน้ทัง้ในเดก็
และผูใ้หญ่โดยแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรงัแกทางไซเบอรม์สีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.1.1 ความหมาย 
ความหมายการรงัแกผ่านโลกไซเบอรม์ผีูใ้หน้ิยามไวห้ลากหลาย ดงันี้ 
การรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง การที่คนหรือกลุ่มคนแสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าวโดยเจตนาใช้การตดิต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท าร้ายเหยื่อที่ป้องกนัตวัเองได้ยาก 
โดยการกระท าอย่างต่อเนื่อง และซ ้าหลายครัง้ หรอืการจงใจท าใหผู้อ้ื่นเจบ็ปวดเป็นทุกขโ์ดยใช้
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คอมพิวเตอร์ มือถือ และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยกระท าซ ้าหลายครัง้และท าให้
ผูถู้กกระท าไดร้บัความทุกขท์รมาน93 

การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ หมายถงึ การใช้เครื่องมอืทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
คุกคาม หรอืท าร้ายผู้อื่นผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น อเีมล โทรศพัท์มอืถอื (Mobile 
Phone) ขอ้ความโต้ตอบแบบทนัท ี(IM) ขอ้ความสัน้ (SMS) และห้องสนทนาออนไลน์ เพื่อให้
ผูอ้ื่นเสือ่มเสยี หวาดกลวั และรูส้กึสิน้หวงั94 

การรงัแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์ หมายถึง การรงัแกกนัผ่านพื้นที่ไซเบอร์ระหว่าง
บุคคลหรอืกลุ่มคน โดยรูปแบบการรงัแกกนัมทีัง้การใส่รา้ยป้ายส ีการใชถ้้อยค าหยาบคายต่อว่า
ผูอ้ื่น หรอืการสง่ต่อขอ้มลูลบัเพือ่ท าใหผู้อ้ื่นเสยีหายผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นการส่งข้อความ (Text Message) คลิปวีดีโอ (Video-Clip) จดหมายอิเล็กโทรนิค  
(E-Mail) ทางไลน์ หรอืทาง Application ต่าง ๆ และท าใหฝ่้ายทีถู่กกระท ารูส้กึเจบ็ปวดหรอืได้รบั
ผลกระทบทางจติใจ การรงัแกผ่านพืน้ทีไ่ซเบอรเ์ป็นความรุนแรงทีอ่าจจะทราบหรอืไม่ทราบว่า
ใครเป็นผู้กระท าซึ่งผู้กระท าสามารถท าความรุนแรงกับใคร ที่ไหน เมื่อไรก็ได้ และผู้กระท า
สามารถจะตอกย ้าความรุนแรงนัน้ไดอ้ย่างต่อเนื่องผ่านระบบสือ่ออนไลน์ในปัจจุบนั95   

การขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์หมายถงึ พฤตกิรรม ความกา้วรา้วของบุคคล หรอื
กลุ่มบุคคลที่มเีจตนาใช้เครื่องมอือเิล็กทรอนิกส์ท าร้ายต่อเหยื่อซึ่งยากที่จะป้องกนัตนเองโดย
กระท าอย่างซ ้า ๆ96 

 
93 Sameer Hinduja and Justin W. Patchin, Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing 

and Responding to Cyberbullying (Thousand Oaks, CA: Corwin, 2009). 
94 Paris S.  Strom and Robert Duane Strom, Cyberbullying by Adolescents: A Preliminary 

Assessment, Retrieved December 26, 2020 from https://www.researchgate.net/publication/233436 
765_Cyberbullying_by_Adolescents_A_Preliminary_Assessment  

95 J. Raskauskas and A. D. Stoltz, “Involvement in Traditional and Electronic Bullying Among 
Adolescents,” Developmental Psychology 43, 3 (2007): 564–575.; K. Berger, “Update on School 
Bullying at School: Science Forgotten?,” Development Review 27 (2007): 90-126.; Q. Li, “Bullying in 
the New Playground: Research into Cyberbullying and Cyber Victimization,” Australian Journal of 
Educational Technology 23 (2007): 435-454.; C. David and M. F. Hertz, “Electronic Media, Violence, 
and Adolescents: An Emerging Public Health Problem,” The Journal of Adolescent Health 41 (2007): 
S1-S5. 

96 Peter K. Smith, Jess Mahdavi, Manuel Carvalho, Sonja Fisher, Shanette Russell and Neil 
Tippett, “Cyberbullying: Its Nature and Impact in Secondary School Pupils,” Celebrating 60 years of 
the JCPP 49, 4 (April 2008): 376-385. 

https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Smith%2C+Peter+K
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mahdavi%2C+Jess
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Carvalho%2C+Manuel
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fisher%2C+Sonja
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Russell%2C+Shanette
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Tippett%2C+Neil
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Tippett%2C+Neil
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/doi/toc/10.1111/(ISSN)1469-7610.celebrating-60-years-of-the-jcpp
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/doi/toc/10.1111/(ISSN)1469-7610.celebrating-60-years-of-the-jcpp
https://acamh.onlinelibrary.wiley.com/toc/14697610/2008/49/4


40 
 

การรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ หมายถึง การโจมตีหรือใช้วาจาหยาบคายผ่าน
อินเทอร์เน็ตและ โทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย การด่าทอ หรือพูดจาส่อเสียดกันผ่าน
อนิเทอร์เน็ต หรอืเครอืข่ายสงัคม ออนไลน์ และการมสีายโทรศพัท์นิรนามโทรมาว่ากล่าวด้วย
วาจาหยาบคายเพื่อความสะใจหรอืการแอบอา้งตวัตนของผูอ้ื่นประกอบดว้ยการขโมยรหสัผ่าน
บญัชผีูใ้ชข้องผูอ้ื่นหรอืการสรา้งกลุ่มในเครอืขา่ยสงัคมเพือ่โจมตบีุคคลทีต่วัเองไม่ชอบ97 

การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร ์หมายถงึ การทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคล (ผูร้งัแก) ใช้
การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เช่น โทรศัพท์มือถือ อีเมล หรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ ในการลงข้อความหรอืรูปภาพที่รุนแรง หยาบคาย ล้อเลียนอนัเกี่ยวข้องกับ
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีต่กเป็นเป้าหมายใหป้รากฏแก่สาธารณะหรอืสง่ไปยงัผูถู้กรงัแกโดยตรง98 

การรังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์ (Cyberbullying) หมายถึง การรังแกผ่านพื้นที่      
ไซเบอรร์ะหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคน โดยรูปแบบการรงัแกกนัมทีัง้การใส่รา้ยป้ายส ีการใชถ้้อยค า
หยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรอืการส่งต่อขอ้มูลลบั เพื่อท าให้ผู้อื่นเสยีหายผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน
รปูแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งขอ้ความ (Text Message) คลปิวดีโีอ (Video-clip) จดหมายอิ
เล็กโทรนิค (E-mail) ทาง Website หรอืทาง Application ต่างๆและท าให้ฝ่ายที่ถูกกระท ารูสกึ
เจบ็ปวดหรอืไดร้บัผลกระทบทางจติ ซึง่ผูก้ระท าสามารถท าความรุนแรงกบัใคร ทีไ่หน เมื่อไหร่ก็
ได้และผู้กระท าก็สามารถจะตอกย ้าความรุนแรงนัน้ได้อย่างต่อเนื่องผ่านระบบสื่อออนไลน์ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง99 

พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร ์หมายความถงึ100  
1) การนินทาหรอืด่าทอผูอ้ื่นผ่านมอืถอืหรอืเวบ็ไซต์ 
2) การสง่ขอ้ความก่อกวนผูอ้ื่นผ่านมอืถอืหรอืเวบ็ไซตซ์ ้า ๆ 
3) การน าเอาขอ้มลูทีท่ าใหผู้อ้ื่นเสือ่มเสยีไปเผยแพร่ทางมอืถอื 
4) การน าขอ้มูลส่วนตวัหรอืขอ้มูลที่เป็นความลบัของผู้อื่นไปเปิดเผย

หรอืสง่ต่อทางมอืถอื 
5) การแอบอา้งชื่อของผูอ้ื่นไปใหร้า้ยด่าทอทางมอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ต 

 
97 ฌฐัรชัต์ สาเมาะ, พมิพวลัย ์บุญมงคล, และ รณภูม ิสามคัคคีารมย์, “การรบัรูข้องเยาวชนต่อ การ

รงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร,์” วารสารพฤติกรรมศาสตรเ์พื่อการพฒันา 6 (2557): 351-364. 
98 ปองกมล สุรตัน์, พฤติกรรมการรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ระหว่างวยัรุ่น: กรณีศึกษานักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล, 2553). 

99 สุภาวด ีเจรญิวานิช, เรือ่งเดมิ, 639-648. 
100 วมิลทพิย์ มุสกิพนัธ์ และศวิพร ปกป้อง, ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการกระท 

าความรุนแรงทัง้ทางกายภาพและการข่มเหงรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย  (กรุงเทพฯ: 
ปัญญาสมาพนัธเ์พื่อการวจิยัความเหน็สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2553). 



41 
 

6) การลอ้เลยีน ขม่ขูห่รอืคุกคามผูอ้ื่นผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
7) การลบหรอืบลอ็กผูอ้ื่นออกจากลุ่ม 
8) การสร้างข่าวลอืหรอืการท าให้เกดิกระแสการต่อต้านผู้นัน้ผ่านมอื

ถอืหรอืผ่านอนิเทอรเ์น็ต หรอื 
พฤติกรรมการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ คือ การปะทะคารม (Flaming) การ

ก่อกวน (Harassment) การปลอมตวัเป็นบุคคลอื่น (Impersonation) การเผยแพร่รูปภาพหรอื
ข้อมูลส่วนตัว (Outing and Trickery) การขบัออกจาก กลุ่มหรือการคว ่าบาตร (Exclusion / 
Ostracism) การเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต (Cyberstalking) การถ่ายคลิปวิดีโอ และน าไป
เผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ต (Video Recording of Assaults) และการส่งสิง่ที่มคีวามล่อแหลม
ทางเพศ (Sexting)101 

การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ หมายถงึ การข่มเหงรงัแกด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถเกิดขึ้นได้บนโซเชียลมีเดีย การส่งข้อความในแพลตฟอร์ม การเล่นเกมใน
แพลตฟอร์ม และโทรศพัท์มอืถอืเป็นพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นซ ้า ๆ โดยมเีป้าหมายเพื่อสร้างความ
หวาดกลัวท าให้โกรธ หรือท าให้ผู้ที่ตกเป็นเป้าหมายอับอาย ทัง้นี้  การข่มเหงรังแกแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face) และการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์มกัเกิดขึ้นควบคู่กนัไป แต่การ 
ข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ทิ้งร่องรอยทางดิจิทัลซึ่งเป็นบันทึกที่พิสูจน์ อันเป็นประโยชน์และ
สามารถเป็นหลกัฐานเพือ่ช่วยหยุดการละเมดิได1้02 

จากการศกึษาพบความหมายของการรงัแกผ่านโลกไซเบอรใ์นความหมายของ
เยาวชนทัง้ที่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกดังกล่าวและเยาวชนทัว่ไปที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์มกัให้ความหมายเชงิพฤตกิรรมความรุนแรงที่ท าต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต มอืถอื 
หรอือุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อื่น ๆ พบว่าเยาวชนทัว่ไปให้ความหมายของการรงัแกผ่านโลกไซ
เบอรว์่าเป็นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น มอืถอื หรอือุปกรณ์ดทิลัอื่นๆเพือ่จูงใจ
ท ารา้ยหรอืข่มขู่ผูอ้ ื่น103 หรอืมกีารใหค้วามหมายจากเยาวชนทีเ่คยมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัการ
รงัแกผ่านโลกไซเบอร์ หรอืเคยมสี่วนร่วมในเหตุการณ์ให้ความหมายต่อการรงัแกผ่านโลกไซ

 
101 Nancy Willard, Cyberbullying and Cyberthreats Effectively Managing Internet Use 

Risks in Schools, Retrieved December 7, 2020 from http://www.cforks.org/Downloads/cyber_ bullying .pdf 
102 Cyberbullying: What is It and How to Stop It, Retrieved December 2, 2020 from 

https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying 
103 Robin M. Kawalski, Susan P. Limber and Patricia W. Agatston, Cyber Bullying: Bullying 

in the Digital Age (Massachusetts: Blackwell, 2008) อ้างถึงใน ปองกมล สุรตัน์, การรงัแกผ่านโลกไซ
เบอร์ในมิติสงัคมวฒันธรรม: กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชัน่ Z (ดุษฎีนิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบณัฑติ 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2561). 
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เบอร์ว่าเป็นพฤติกรรมใดก็ตามที่มีการข่มขู่ท าให้เจ็บปวดหรือล้อเลียนผู้อื่นซ ้า  ๆ ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ มอืถอืหรอือุปกรณ์อเลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ หลายรปูแบบ104 

ทัง้นี้ การจะตดัสนิว่าเป็นการรงัแกผ่านโลกไซเบอร์หรอืไม่ขึ้นอยู่กบัเงื่อนไข 4 
ประการ คอื105 

1) พฤตกิรรมนัน้เกดิขึ้นโดยเจตนา ตัง้ใจให้เกดิขึ้น ไม่ใช่เพยีงความ
บงัเอญิหรอือุบตัเิหตุ 

2) พฤติกรรมนัน้เกิดขึ้นซ ้ามากกว่าหนึ่งครัง้ เงื่อนไขในข้อนี้มาจาก
การนิยามการรงัแกทัว่ไป แต่เป็นเงื่อนไขที่นักวชิาการเหน็ต่างกนัว่าควรมหีรอืไม่ ส าหรบัการ
กระท าซ ้าแบ่งได ้2 ลกัษณะ คอื ผูร้งัแกลงมอืท าซ ้าหลายครัง้ หรอืผูร้งัแกท าเพยีงครัง้เดยีว แต่ผู้
ถูกรงัแกเสมอืนถูกกระท าซ ้าหลายครัง้ เพราะเนื้อหาในโลกไซเบอรผ์่านการเผยแพร่และท าซ ้า
ซึง่ท ารา้ยผูถู้กรงัแกไม่รูจ้บ เช่น การสง่ต่อ การโพสตภ์าพออนไลน์ทีม่หีลกัฐานคงอยู่อกียาวนาน 
หรอืการดาวน์โหลดไฟลเ์พือ่ดดัแปลงแกไ้ขแลว้อพัโหลดขึน้อกีครัง้ เป็นตน้ 

3) ผู้ถูกรงัแกได้รบัความทุกข์ ความเจบ็ปวด เกดิผลกระทบต่อจติใจ 
อารมณ์ สงัคม หรอืดา้นอื่น ๆ และ 

4)  เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตหรอืเทคโนโลยกีารสื่อสารของเครื่องมือ
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น คอมพวิเตอร ์มอืถอื เทบแลต ฯลฯ เพือ่รงัแกคนอื่น 

การรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง พฤติกรรมความรุนแรงระหว่างเยาวชน
ผ่านช่องทางคอมพวิเตอร์ประเภทต่าง ๆ มอืถอื หรอืเครื่องมอืสื่อสารอื่น ๆ ทีส่ามารถเชื่อมต่อ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตโดยตอ้งเขา้ขา่ยลกัษณะ 3 ประการ คอื106 

1) ผู้กระท ามเีจตนาในการกระท าของตน โดยจงใจท าให้ผู้ถูกกระท า
ไดร้บัผลกระทบทางจติใจ สงัคม หรอืชวีติดา้นต่าง ๆ 

2) ผูถู้กกระท าไดร้บัผลกระทบจากการกระท านัน้ เช่น เครยีด อบัอาย 
เจบ็ปวด เสยีชื่อเสยีง ถูกลดิรอนสทิธคิวามเป็นสว่นตวั หรอือื่น ๆ 

 
104 Justin W. Patchin and Sameer Hinduja, eds., Cyberbullying Prevention and Response: 

Expert Perspectives (New York, NY: Routledge, 2012) อ้างถึงใน ปองกมล สุรตัน์, การรงัแกผ่านโลก
ไซเบอรใ์นมิติสงัคมวฒันธรรม: กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชัน่ Z (ดุษฎนีิพนธป์รญิญาดุษฎีบณัฑติ 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2561). 

105 Ibid. 
106 ปองกมล สุรตัน์, การรงัแกผ่านโลกไซเบอรใ์นมิติสงัคมวฒันธรรม: กรณีศึกษาเยาวชนไทย

เจเนอเรชัน่ Z (ดุษฎีนิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2561) , 
หน้า 8. 
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3) การรงัแกเกดิขึน้ซ ้ามากกว่าหนึ่งครัง้ต่อเหตุการณ์ใด ๆ หรอือย่าง
น้อย หนึ่งครัง้หากเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ สงัคม และการด าเนินชีวิต
ผู้ถูกกระท า โดยที่บุคคลคนหนึ่งสามารถเป็นได้ทัง้ผู้ร ังแก และผู้ถูกรงัแกในเหตุการณ์ครัง้
เดยีวกนั และเป็นไดท้ัง้ผูร้งัแกและถูกรงัแกภายในคน ๆ เดยีวกนัแต่ต่างเหตุการณ์ 

ทัง้นี้ การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์อาจพจิารณาจากการข่มเหงรงัแกที่เป็นการ
ข่มเหงรงัแกจ านวนมาก (Mass Bullying) และการข่มเหงรงัแกหลายครัง้ (Multiple Bullying) 
นอกจากนี้ยงัต้องดูเจตนาของผู้กระท าที่มเีจตนาร้าย กล่าวคอื ต้องการให้ผู้ถูกกระท าได้รบั
ผลกระทบหรอืไม่107 หรอืการขม่เหงทางไซเบอรส์ามารถถูกพจิารณาจากเมื่อมคีนสนุกกบัคนอื่น
ทางออนไลน์ซ ้า ๆ หรอืเลอืกคนซ ้า ๆ ผ่านอเีมล ขอ้ความตวัอกัษร หรอืเมื่อมคีนโพสต์สิง่ที่คน
อื่นไม่ชอบทางออนไลน์108 

ลักษณะการข่มเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร์แตกต่างจากการข่มเหงรังแก
โดยทัว่ไปหลายประการ เช่น การข่มเหงรงัแกบนโลกไซเบอร์สามารถคุกคามได้ไม่จ ากดัเวลา 
และสถานที่สามารถเกิดการแกล้งซ ้า ๆ ได้จากผู้ชมโดยการแชร์ไปในวงกว้างแม้จะเกิดจาก
ความจงใจแกลง้เพยีงหนึ่งครัง้สามารถคุกคามไดโ้ดยไม่แสดงตวัผูก้ระท าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูท้ี่มี
อ านาจมากกว่าหรอืแขง็แรงกว่า109 เป็นตน้ 

นอกจากนี้ การที่ผู้ถูกข่มเหงรงัแกไม่สามารถท าให้ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มลบ
เนื้อหาแสดงใหเ้หน็ถงึความไม่สมดุลของอ านาจระหว่างผูถู้กกระท า ผูก้ระท า และผูใ้หบ้รกิาร110 
และการไม่เปิดเผยตวัตนทีเ่กดิขึน้เมื่อเหยื่อไม่รูจ้กัตวัตนของผูก้ระท าอาจเพิม่ความรูส้กึหงุดหงดิ 
และไร้อ านาจ111 เมื่อศึกษานักเรยีนกบัสถานการณ์การข่มเหงทางไซเบอร์ดงัที่กล่าวข้างต้น 

 
107 Ersilia Menesini, Annlaura Nocentini, Benedetta Emanuela Palladino and Anja Schultze 

Krumbholz, Definitiona of Cyberbullying, pp. 139-140, Retrieved December 4, 2020 from https:// 
www.researchgate.net/publication/262584397 

108  Sameer Hinduja and Justin W. Patchin, Cyberbullying: Emotional and Psychological 
Consequences (Cyberbullying Research Center, 2009). 

109 H. Brett and L. J. Bonnie, op. cit., pp. 1-20. 
110  Sameer Hinduja and Justin W. Patchin, “Offline Consequences of Online Victimization - 

School Violence and Delinquency,” Journal of School Violence 6, 3 (2007): 89-112.; E. Menesini and 
A. Nocentini, Personal Communication (During the Meetings of the COST Action IS0801) (n.p.: 
n.p., 2009). 

111 J. J. Dooley, J. Pyzalski and D. Cross, “Cyberbullying Versus Face-to-Face Bullying - A 
Theoretical and Conceptual Review,” Zeitschrift für Psychologie / Journal of Psychology 217, 4 
(2009): 182–188. 
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พบว่า นักเรยีนมกีารข่มเหงรงัแกทางไซเบอรท์ีม่ผีูเ้ขา้ถงึจ านวนมาก และเป็นสาธารณะ112 และ
ดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ การมผีูเ้ขา้ถงึจ านวนมาก และความเป็นสาธารณะของการ
ขม่เหงรงัแกทางไซเบอรย์่อมเป็นการเพิม่ระดบัความรุนแรงของการข่มเหงรงัแก      

2.2.1.2 ประเภทของพฤติกรรมการรงัแกทางไซเบอร ์
ประเภทของการขม่แหงรงัแกทางไซเบอรม์กีารแบ่งโดยใชล้กัษณะทีห่ลากหลาย 

ดงันี้ 
ประเภทของพฤตกิรรมการรงัแกทางไซเบอร ์แบ่งเป็น 5 ประการ ดงันี้113 
ประการทีห่นึ่ง การนินทาหรอืด่าทอผูอ้ื่น 
การกระท าระหว่างคนสองคนหรอืมากกว่านัน้ที่เริม่โดยการแลกเปลี่ยนอเีมล 

การนินทาหรอืด่าทอผู้อื่นผ่านอีเมล์โดยมลีกัษณะเป็นข้อความที่มรีูปแบบของความเป็นศัตรู
รุกราน ข่มขู่ ดูหมิน่ เสยีดส ีและการเหยยีดสผีวิผูอ้ื่นลกัษณะบางส่วนรวมไปถงึขอ้ความที่เป็น
ลกัษณะของการนินทาผูอ้ื่นและใช้ขอ้ความที่หยาบคายด่าทอผูอ้ื่นซ ้า ๆ เพื่อแสดงอารมณ์ที่ไม่
พอใจการใชถ้้อยค าทีเ่สื่อมเสยีโดยลกัษณะทัง้หมดที่ได้กล่าวมาขา้งต้นจะเป็นลกัษณะของการ
ขม่ขูก่นับนโลกไซเบอร ์

ประการทีส่อง การหมิน่ประมาทผูอ้ื่น 
การทีบุ่คคลไปโพสตส์ิง่ทีเ่ป็นอนัตรายซึ่งหมายถงึ สิง่ทีไ่ม่เป็นความจรงิหรอืสิง่ที่

ท าให้ผู้อื่นเสื่อมเสียเกี่ยวกับบุคคลอื่นผ่านโลกไซเบอร์ รงัแกบนโลกไซเบอร์สามารถโพสต์
ขอ้ความเรื่องราวเกี่ยวกบับุคคลอื่น ๆ ผ่านเวบ็ไซต์หรอืโปรแกรมต่าง ๆ ที่ได้รบัความนิยมใน
ปัจจุบนัและผูท้ีต่กเป็นเหยื่อของการหมิน่ประมาทบนโลกไซเบอรใ์นบางครัง้ไม่สามารถลบขอ้มูล
ทีผู่อ้ ื่นหมิน่ประมาทไดอ้าจเป็นเพราะว่าเขาไม่เคยมกีารเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีข่อ้มลูผดิถูกโพสตไ์ป 

ประการทีส่าม การแอบอา้งชื่อผูอ้ื่น 
เป็นลกัษณะการระบุว่าตนเองเป็นคนอกีคนหนึ่งและได้โพสต์ขอ้มูลส่วนตวัหรอื

ขอ้มูลต่าง ๆ ว่าเป็นคนนัน้ เนื่องจากธรรมชาตขิองอนิเทอรเ์น็ตสามารถทีจ่ะเลยีนแบบค่อนขา้ง
ง่ายและไม่สามารถทีจ่ะรูไ้ดว้่าสิง่ที่โพสต์เป็นขอ้มูลที่มคีวามน่าเชื่อถอืหรอืไม่ และนอกจากนี้ยงั
เป็นไปไดท้ีจ่ะปลอมตวัเป็นคนอื่นผ่านทางหอ้งสนทนา 

ประการทีส่ ี ่การน าความลบัทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นตวัของผูอ้ื่นไปเปิดเผยหรอืสง่ต่อ 
เป็นการน าความลบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูอ้ื่นท าการส่งผ่านไปยงัอเีมล หรอืโปรแกรม

ที่สามารถโพสต์บนหน้าเวบ็โดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นขอ้มูลที่สามารถท าให้เกดิความเสื่อมเสยี 

 
112 R. Slonje and P. K. Smith, “Cyberbullying: Another Main Type of Bullying?,” Scandinavian 

Journal of Psychology 49 (2008): 147-154. 
113 ธนัยากร ตุดเกือ้, เรือ่งเดมิ. 
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ความอบัอายต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ และยงัถือเป็นการหลอกลวงโดยจงใจอาจส่งผลเสียต่อผู้ที่
เกีย่วขอ้ง 

ประการทีห่า้ การลบหรอืบลอ็กผูอ้ื่นออกจากกลุ่ม หรอื 
วิธีการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ มีหลายวิธี เช่น อีเมล การส่งข้อความ เว็บ 

ชุมชนออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์และโทรศพัท์ รูปแบบการแกลง้ประเภทนี้มตีัง้แต่ นินทา ด่าทอ ส่ง
ขอ้มูลลบัของคนอื่นโดยมเีจตนาให้บุคคลนัน้ เสยีชื่อเสยีง และเสื่อมเสยี เช่น การกล่าวหาใน
เรื่อง ๆ หนึ่งผ่านทางช่องทางต่าง ๆ114 

การลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากลุ่มบนโลกไซเบอร์สามารถใช้งานผ่าน
คอมพวิเตอร์เพื่อท าการลบหรอืการปิดกัน้คนจากรายชื่อเพื่อน ห้องสนทนา กลุ่มอนิเทอร์เน็ต 
กลุ่มเครอืขา่ยหรอืเวบ็ไซต์ 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาที่มีการแบ่งการข่มเหงรังแกทางไซเบอร์เป็น 6 
ประเภท ดงันี้115 

1) การโจมต ีขูท่ ารา้ยหรอืใชถ้อ้ยค าหยาบคาย 
การโพสต์ด่าทอ พูดจาส่อเสยีด ใหร้า้ย หรอืขู่ท ารา้ย ผ่านช่องทางการ

สนทนา หรอืโพสต์อย่างโจ่งแจง้ทีห่น้าโซเซียลมเีดยีของผูถู้กกระท า เช่น แชทเฟชบุ๊กหรอืไลน์
มาว่าจะดกัท ารา้ยเมื่อเจอหน้ากนัทีโ่รงเรยีนหรอืทีไ่หนกต็าม เป็นตน้ 

2) การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ 
โดยการพูดจาคุกคามทางเพศผ่านโซเซียลมเีดีย การบงัคบัให้แสดง

กจิกรรมทางเพศผ่านกลอ้ง การสง่ภาพหรอืวดิโีอโป๊เปลอืยมาใหโ้ดยทีผู่ร้บัไม่ไดต้อ้งการ การแฉ
หรอืตดัต่อภาพโป๊เปลอืยไปโพสตใ์นโซเซยีลเพือ่ใหไ้ดรบัความอบัอาย เป็นตน้ 

3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ้ื่น 
โดยเฉพาะกรณีเปิดเผยรหสัผ่านของโซเซียลใหผู้อ้ื่นรู ้ยกตวัอย่างเช่น 

ใหเ้พื่อสมคัรเฟซบุ๊กหรอืไลน์ให ้กรณีนี้กอ็าจโดนรงัแกดว้ยการถูกสวมรอยใชเ้ฟซบุ๊กของตวัเอง
โพสตข์อ้ความหยาบคายใหร้า้ยบุคคลอื่นโพสต์รปูโป๊คลปิวดิโีอลามก หรอืสรา้งความเสยีหายใน
รปูแบบต่างๆ 

4) การแบลก็เมลกนั 
โดยน าความลบัหรอืภาพลบัของเพื่อนมาเปิดเผยผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ มกีารแชรต์่อกนัไปอย่างกวา้งขวาง หรอืการใสร่้ายป้ายส ีเช่น ตดัต่อรปูภาพน่าเกลยีด 

 
114 P. W. Agastston, R. Kowalski and S. Limber, “Students’ Perspectives on Cyber Bullying,” 

Journal of Adolescent Health 41, 6 (2007): S59-S60. 
115 การระราน ข่มเหงรงัแก คุกคาม ผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying), ค้นวนัที่ 7 ธนัวาคม 

2563 จาก http://www.thaindc.org/images/pulldown_1485785805/SR%203%2063.pdf 

http://www.thaindc.org/images/pulldown_1485785805/SR%203%2063.pdf
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หรอืการแอบถ่ายภาพหลุดทีน่่าข ามาโพสต์ประจาน และแสดงความคดิเหน็อย่างสนุกสนานเกนิ
เลย เป็นตน้ 

5) การหลอกลวง 
6) การหลอกลวงใหห้ลงเชื่อ  
7) การสรา้งกลุ่มในโซเซยีลเพือ่โจมตโีดยเฉพาะ 
การตัง้เพจแอนตี้โจมตีบุคคลหนึ่งขึ้นมามกีารจบัผดิทุกอิรยิาบถแล้ว

น ามาถกประเดน็ใหเ้กดิความเสยีหายต่อคนทีต่วัเองไม่ชอบ หรอือาจมกีารโน้มน้าวใหค้นอื่นรูส้กึ
รงัเกยีจและกดีกนัใหอ้อกจากกลุ่มจากสงัคมทีอ่ยู่ 

ทัง้นี้ มกีารศกึษาทีพ่บว่า ผูท้ีต่กเป็นเหยื่อหรอืโดนกดีกนั ลบหรอืบลอ็กออกจาก
กลุ่มบนโลกไซเบอรเ์ป็นการกระท าทีม่ปีระสทิธผิลมากกว่าการข่มขู่116 

ในโลกยุคใหม่การข่มเหงรังแกทางไซเบอร์อาจเป็นพฤติกรรมผ่านการใช้
แอปพลเิคชัน่ หรอืเกมออนไลน์ เช่น 

ประการทีห่นึ่ง การใชแ้อปพลเิคชัน่ 
แอปพลเิคชัน่บางแอปพลเิคชัน่อาจถูกน ามาใชใ้นการข่มเหงรงัแก ตวัอย่างเช่น 

แอปพลิเคชัน่ Ugly Meter ที่ถูกสร้างมาใช้ในการบอกร้อยละความน่าเกลียดของหน้าตาของ
รูปภาพ เป็นต้น ซึ่งแอปพลิเคชัน่นี้มีอัตราการดาวน์โหลดจ านวนมาก และมีผู้โต้แย้งว่า
แอปพลเิคชัน่น้ีสามารถลดความมัน่ใจของบุคคลจงึไม่เหมาะสมต่อการใชง้านกบัเดก็117 

ประการทีส่อง การสง่ภาพทีไ่ม่เหมาะสมทางเพศผ่านแอปพลเิคชัน่ 
การส่งหรอืรบัภาพหรอืวดิีโอที่มกีารชี้น าทางเพศ หรอืส่อไปในทางเพศ เด็ก

ย่อมได้รบัผลกระทบจากแรงกดดนัดงักล่าว118 รวมไปถึงบางกรณีอาจมีความผิดทางอาญา 
เทคโนโลยจีงึเป็นสื่อกลางและมขีอ้มูลว่าการกระท าดงักล่าวมักเกดิขึ้นในระหว่างกลุ่มเดก็และ
เยาวชนด้วยกันมากกว่าการกระท าจากผู้ใหญ่ หรือบุคคลภายนอก โดยแรงกดดันจากสื่อ
เทคโนโลยเีช่นนี้เป็นการบบีบงัคบัใหเ้กดิการมเีพศสมัพนัธ ์และส่งผลเสยีต่อเดก็ผูห้ญงิทีอ่าจยก

 
116 K. D. Williams, “Social Ostracism,” In Aversive Interpersonal Behaviors, R. M. Kowalski, 

ed. (New York, NY: Plenum, 1997), pp.133-170.; K. D. Williams, Ostracism: The power of Silence 
(New York, NY: Guilford, 2001). 

117 Sameer Hinduja, Smartphone Apps and Bullying, Retrieved December 21, 2020 from 
http://cyberbullying.us/blog/taag/cell-phones 

118 Sameer Hinduja and Justin W. Patchin, Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing 
and Responding to Cyberbullying. 

http://cyberbullying.us/blog/taag/cell-phones
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เป็นเหยื่อของการเลอืกปฏบิตั1ิ19 นอกจากนี้มขีอ้มลูทีพ่บว่าปรากฏสถานการณ์ทีน่่าเศรา้และการ
ฆา่ตวัตายของผูถู้กกระท าทีทุ่กขท์รมานจากการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรใ์นรูปแบบการกระท าที่
ไม่เหมาะสมทางเพศ120 

ประการทีส่าม ทวติเตอร ์และการสง่ขอ้ความ 
การใช้ภาษาในการทวีต หรือการส่งข้อมความอาจเป็นการใช้ข้อความหรือ

สญัลกัษณ์ในเชงิการข่มเหงรงัแก เช่น สญัลกัษณ์เสยีงหวัเราะ สญัลกัษณ์ LOL เป็นต้น ทวติ
เตอร์ได้กลายเป็นสถานที่ที่บางคนดูเหมอืนจะมองไม่เห็นความแตกต่างที่อาจเกิดขึ้นของการ
แสดงความคดิส่วนตวัผ่านช่องทางนี้ โดยไม่ได้ค านึงถึงเจตนาที่จะก่อกวนข่มขู่ให้ร้าย หรอื
คุกคามเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น ผู้แสดงข้อความต้องถูกบังคบัให้ลาออกจากต าแหน่งแพทย์
ฉุกเฉิน เนื่องจากเขาทวตีขอ้ความที่ท าใหผู้้ป่วยทีเ่ขาช่วยเหลอืเสื่อมเสยี121 หรอืกรณีบุคคลถูก
ไล่ออกเพราะทวตีค าพดูอย่างไม่คดิว่า“ ไปแอฟรกิา หวงัว่าฉนัจะไม่ ตดิเอดส ์ผมลอ้เล่น ฉนัเป็น
คนขาว!”122 เป็นตน้ 

ประการทีส่ ี ่การเล่นเกมออนไลน์ 
เกมคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ที่มผีูเ้ล่นหลายคนจ านวนมาก (Massive Multiplayer 

Online Computer Games: MMOGs) คอื มกัเกี่ยวขอ้งกบัเดก็ผู้ชายมากกว่า อย่างไรกต็ามทัง้
เด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญิงสามารถเล่นเกมเหล่านี้  โดยความก้าวร้าว และการข่มเหงรงัแก
สามารถถูกแสดงออกมาในขณะการเล่นเกมได้ และการเล่นเกมยงัอาจมผีลต่อชวีติประจ าวนั
นอกเกมอกีดว้ย123 

ประเภทของการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรท์ีห่ลากหลายส่งผลใหก้ารข่มเหงรงัแก
ทางไซเบอรม์ชี่องทางในการกระท าความผดิมากขึน้ 

2.2.1.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรงัแกทางไซเบอร ์

 
119 Ringrose Jessica, Gill Rosalind, Livingstone Sonia and Harvey Laura, A Qualitative Study 

of Children, Young People and ‘Sexting’. NSPCC (London: National Society for the Prevention of 
Cruelty to Children, 2012). 

120 June F. Chisholm, op. cit., pp. 79-80. 
121 W. Ruderman, “Fire Commissioner’s Son Resigns as Offensive Twitter Posts Surface,” 

The New York Times, Retrieved December 18, 2020 from 
http://www.nytimes.com/2013/03/19/nyregion/ son-ofsalvatorecassano-resigns-in-wake-of-twitter-
posts.html 

122  K. Dimitrova, S. Rahmanzadeh and J. Lipman, Justine Sacco, Fired after Tweet on 
AIDS in Africa, Issues Apology, Retrieved December 10, 2020 from http://www.abcnews.go.com/ 
International/justinesacco-fired-tweet-aids-africa-issuesapology/story?id =21301833 

123 June F. Chisholm, op. cit., p. 80. 
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พฤตกิรรมการรงัแกผ่านไซเบอรเ์กดิจากหลากหลายสาเหตุ ดงันี้124    
1) เกดิจากความเป็นนิรนามของพืน้ทีไ่ซเบอรเ์ดก็มองว่าพืน้ทีไ่ซเบอร์

ท าให้พวกเขามคีวามกล้ามากขึ้นในการรงัแกกนั เนื่องจากพื้นที่ไซเบอร์มลีกัษณะเป็นนิรนาม 
โดยผูก้ระท าไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตวัตนทีแ่ท้จรงิในทางกลบักนัสามารถสร้างตวัตนใหม่ขึ้นมา
เพื่อหลอกลวงคนอื่นได ้ซึ่งส่งผลใหพ้วกเขาสามารถรุกรานคนอื่นไดอ้ย่างสาธารณะ โดยทีไ่ม่มี
ใครรูว้่าใครเป็นคนท าพวกเขาจงึไม่ตอ้งระวงัถงึผลกระทบจากการไปท ารา้ยผูอ้ื่น 

2) พืน้ทีไ่ซเบอรใ์นฐานะพืน้ทีส่ าหรบัการระบายความรูส้กึ เยาวชนให้
ค าอธบิายว่าพื้นที่ไซเบอร์เป็นพื้นที่หนึ่งที่เยาวชนมกัใช้ในการระบายอารมณ์และความรู้สึกที่
พวกเขาไม่สามารถกระท าไดใ้นโลกของความเป็นจรงิ ซึ่งการแสดงความรูส้กึหรอืความคดิเหน็
บางอย่างนัน้ส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่นและน าไปสู่พฤตกิรรมในลกัษณะของการรงัแกกนั หรอืท ารา้ย
ผูอ้ื่น 

3) ความง่ายและสะดวกในการรงัแกกันเยาวชนมคีวามสะดวกและ
ความรูส้กึปลอดภยัในการทีจ่ะรงัแกกนัท าใหส้ามารถใชถ้อ้ยค าในลกัษณะดถููกเหยยีดหยามผูอ้ื่น
ง่ายขึ้นสามารถพบเหน็ได้จากการแสดงความคดิเห็นในลกัษณะการตเิตยีน ด่าทอผู้อื่น โดยผู้
รงัแกไม่ต้องใชก้ าลงัทางกายภาพใด ๆ ในการรงัแกผูอ้ื่นแค่เพยีงขอ้ความกเ็พยีงพอทีจ่ะท ารา้ย
ผูอ้ื่นได ้

4) การรงัแกในพื้นที่ไซเบอร์เป็นผลที่ต่อเนื่องมาจากการกระท าใน
พื้นที่จรงิ เยาวชนมองว่าการรงัแกบนพื้นที่ไซเบอร์ส่วนใหญ่มาจากการกระท าในสถานการณ์
จรงิ เช่น เกดิจากความหมัน่ไสส้่วนบุคคล หรอืเกดิจากความไม่พอใจกนัในโลกของความเป็น
จรงิแลว้มกีารขยายความขดัแยง้ในโลกไซเบอร ์เพือ่เพิม่ความสะใจ หรอืเกดิจากการแกแ้คน้โดย
ใชพ้ืน้ทีไ่ซเบอรเ์พือ่เพิม่ระดบัความขดัแยง้ใหรุ้นแรงมากขึน้ เนื่องจากพืน้ทีไ่ซเบอรน์ัน้กวา้งและ
เป็นช่องทางการสือ่สารทีร่วดเรว็ จงึมกีารใชพ้ืน้ทีไ่ซเบอรเ์พือ่ประจานผูอ้ื่น อกีทัง้เดก็รบัรูว้่าโลก
ออนไลน์กบัโลกแห่งความเป็นจรงิเชื่อมโยงกนัจากการที่พบเหน็การกระท าความรุนแรง เช่น 
คลปิวดิโีอตบตกีนั หรอืการกระท าในรูปแบบของการรงัแกในพื้นทีไ่ซเบอร ์เช่น การด่าทอ การ
ใช้ค าพูดที่รุนแรงเสยีดส ีจงึท าให้เดก็ซึมซบักบัพฤติกรรมลกัษณะนี้ จนมองว่าความรุนแรงที่
เกดิขึ้นในพื้นที่ไซเบอร์ และโลกของความเป็นจรงิกลายเป็นเรื่องปกต ิหรอื เรื่องธรรมดาที่พบ
เหน็ไดท้ัว่ไปจงึกลายเป็นสาเหตุทีส่ าคญัในการเกดิพฤตกิรรมการรงัแกผ่านโลกไซเบอรใ์นกลุ่ม
เดก็และเยาวชนทีเ่พิม่ขึน้ 

2.2.1.4 เดก็กบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร ์

 
124 ณัฐรชัต์ สาเมาะ, การรบัรู้ของเยาวชนต่อการรงัแกในพื้นท่ีไซเบอร์ (วทิยานิพนธ์ปรญิญา

มหาบณัฑติ สาขาสงัคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล, 2556), หน้า 
29. 
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ลกัษณะของการข่มเหงรงัแกกนัทางไซเบอรข์องเดก็ คอื การท าใหผู้อ้ื่นรูส้กึถูก
คุกคาม ถูกดูหมิน่ ท าให้อบัอาย ถูกข่มขู่ ถูกท าให้ทุกข์ทรมาน125  ด้วยการส่งข้อความ ภาพ 
คลปิวดิโีอ ผ่านเครื่องมอืและช่องทางสื่อสารอเิลก็ทรอนิกสอ์าจส่งโดยตรงถงึผูถู้กกระท าหรอืสง่
เขา้ตามช่องทางออนไลน์ที่เป็นสาธารณะตามกลุ่มสงัคมออนไลน์ต่างๆ126 เป็นการกระท าที่ไม่
ต้องมีการเผชิญหน้า127 รวมถึงการปลอมตัวเป็นผู้อื่นหรือใช้ชื่อผู้อื่นท าเรื่องเสียหายทาง
ออนไลน์128 ทัง้นี้จากการศกึษายงัพบขอ้มูลว่าเหยื่อทีถู่กรงัแกผ่านโลกไซเบอรไ์ด้รบัผลกระทบ
ทางจติใจมากกว่าเหยื่อทางกายภาพ129  

เมื่อเด็กตกเป็นเหยื่อ การพูดคุย หรือปรึกษาบุคคลที่สามมีความส าคัญ  
เนื่องจากจะช่วยลดความเครยีด รวมทัง้ไดร้บัค าแนะน า และช่วยเหลอืทีถู่กตอ้ง การปรกึษาหรอื
ขอความช่วยเหลอืจากผู้ใหญ่ เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูอาจารย ์จะช่วยลดผลกระทบและช่วย
แก้ปัญหาได้ แต่อย่างไรก็ตาม เหยื่อมกัจะเลือกพูดคุยกับเพื่อนหรือคนที่มีว ัยใกล้เคียงกัน
มากกว่าคุยกบัผู้ใหญ่ซึ่งเพื่อนอาจไม่มวีุฒภิาวะเพยีงพอที่จะแนะน ากนัให้ไปในทางที่ถูกต้อง
ได1้30  

 
2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และการใช้ส่ือออนไลน์ของเดก็ 

และเยาวชน 
แนวคดิเกี่ยวกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และการใช้สื่อออนไลน์ของเดก็และเยาวชนมี

สาระส าคญั ดงันี้ 
2.2.2.1 หลกัการของแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) หมายถงึ สือ่สงัคมออนไลน์ทีม่กีารตอบสนอง

ทางสงัคมผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเป็นเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์ซึ่งมกีารแบ่งปัน
เนื้อหาขา่วสารต่าง ๆ ผ่านเครอืขา่ยสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นตวัสือ่สารกบัคนใน
กลุ่มสังคมออนไลน์ (Social Community) ทัว่โลก131 หรือช่องทางๆหนึ่ งที่ผู้ใช้สามารถ
ตดิต่อสื่อสารสามารถป้อนขอ้มูลข่าวสาร หรอืสามารถแสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นขอ้มูลท า

 
125 Harassed, humiliated, embarrassed, threatened or tormented 
126 E. K. Englander, op. cit. 
127 S. Hinduja and J. W. Patchin, op. cit., pp. 89-112. 
128 Ibid., pp. 89-112. 
129 J. Wang, T. R. Nansel and R. J. Iannotti, “Cyber and Traditional Bullying: Differential 

Association with Depression,” Journal of Adolescent Health 48, 4 (2011): 415-417. 
130 E. K. Englander, op. cit. 
131 ภิเษก ชยันิรนัดร์, Social Media ส าหรบัธุรกิจท่องเท่ียว, ค้นวนัที่ 12 ธนัวาคม 2563 จาก 

http://www.marketingoops.com/campaigns/social-media-marketingdigital/travel/  
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กจิกรรมต่าง ๆ และแบ่งปันประสบการณ์ได้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพโดย
เชื่อมโยงกนัในระบบอนิเทอรเ์น็ตเพือ่สรา้งความสมัพนัธร์่วมกนัในสงัคม132 สือ่สงัคมออนไลน์ถอื
เป็นสงัคมที่เกดิขึ้นบนพื้นที่สื่อใหม่ สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ เครื่องมอืหรอืรูปแบบจากเว็บ 
2.0 ทีน่ ามาใชใ้นเชงิบูรณาการของเนื้อหาผ่านการถ่ายทอดจากการเขยีนและการส่งผ่านขอ้มูล
ทางเวบ็ไซตห์รอืเวบ็เพจ133 

ประเภทของเครื่อขา่ยสงัคมออนไลน์มดีงันี้134 
 1) การเขยีนบทความ (Web Blog) เป็นระบบจดัการเนื้อหา (Content 
Management System: CMS) รปูแบบหน่ึง ซึง่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขยีนบทความทีเ่รยีกว่า โพสต ์
(Post) และท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่มคีวามสามารถในด้านต่างๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขยีนได้อย่างเสร ีซึ่งอาจจะถูกน ามาใช้ใน 3 รูปแบบ 
คอื  

(1)  Blog ที่ จดัท าโดยบรษิทั (Corporate Blog) โดยมจุีดมุ่งหมาย
เพืพ่ดูจา สือ่สารกบัลูกคา้ เช่น Starbucks Gossip เป็นตน้ 

(2)  Microblog มลีกัษณะเป็นการโพสต์ข้อความสัน้ๆไม่เกิน 140 
ตวัอกัษร และสามารถที่จะส่งข้อความสัน้ ๆ ไปยงัโทรศพัท์มอืถือได้โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเปิด
อนิเทอรเ์น็ตเหมอืน Blog ทัว่ไปซึง่กค็อืขอ้ความทีจ่ะบอกว่า “ตอนน้ีคุณท าอะไรอยู่” เช่น Twitter  

(3)  Blog ที่เขยีน Blogger อสิระที่มคีวามสามารถเขยีนเรื่องที่ตน
ถนัด และมีผู้ติดตามจ านวนมาก ซึ่ง Blog ในรูปแบบหลังนี้ ปัจจุบัน นักการตลาดนิยมให้ 
Blogger ทดลองใชส้นิคา้ (Testimonial) แทนการใชด้ารา หรอืบุคคลทีม่ี ชื่อเสยีงมาเป็นพรเีซ็น
เตอร ์แลว้ให ้Blogger เขยีนขอ้ความในลกัษณะสนบัสนุนหรอืแนะน าสนิคา้  

2)  แหล่งข้อมูล หรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวม
ขอ้มูล ความรูเ้รื่องต่าง ๆ ในลกัษณะเนื้อหาอสิระ ทัง้วชิาการ ภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์สนิค้า 
หรอืบรกิาร โดยนักวชิาการ นักวชิาชพี หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ทีเ่หน็ไดช้ดัเจน เช่น Wikipedia ทีเ่ป็น
สารานุกรม ออนไลน์หลายภาษา Google Earth เว็บดูแผนที่ได้ทุกมุมโลกให้ความรู้ทาง
ภูมศิาสตร ์การท่องเทีย่ว การเดนิทาง การจราจร หรอืทีพ่กั เป็นตน้  

 
132 จดิาภา สดส,ี ส่ือสงัคมออนไลน์ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลูกค้าและคุณภาพบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟส าหรบัคนรบัแมวในกรงุเทพมหานคร (วทิยานิพนธ์ปรญิญา
มหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2559).  

133 The Social Media Advisory Group.  
134 พรชนก ดาวประดับ , รูปแบบและลกัษณะการมีส่วนร่วมในการข่มเหงรงัแกบนพื้นท่ี

สาธารณะ (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2560), หน้า 18-19.  
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3)  ประเภทเกมส์ออนไลน์ (Online Games) เป็นเวบ็ที่นิยมมากเพาะ
เป็นแหล่งรวบรวมเกมส์ไว้มากมายจะมลีกัษณะเป็นวดิโีอเกมส์ทีเ่ล่นบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
โดยเฉพาะ บนอนิเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี้ผู้เล่นสามารถสนทนาเล่นแลกเปลี่ยน Items ใน
เกมสก์บับุคคลอื่น ๆ ได ้และสาเหตุทีม่ผีูเ้ล่นนิยมเนื่องจากผูเ้ล่นไดเ้ขา้สงัคมจงึรูส้กึสนุกสนานที่
จะมเีพื่อนเล่นเกมส์ไป ด้วยกนัมากกว่าการเล่นเกมส์คนเดยีว อกีทัง้มกีราฟฟิคที่สวยงามมาก
และมกีจิกรรมต่าง ๆ เพิม่ เช่น อาวุธ เครื่องแต่งตวัใหม่ ๆ ทีส่ าคญัสามารถทีจ่ะเล่นกบัเพื่อน ๆ 
แบบออนไลน์ไดท้นัท ีเช่น SecondLife, Audition, Ragnarok, Pangya เป็นตน้  

4)  ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเวบ็ทีเ่น้นการหาเพื่อน
ใหม่ หรือการตามหาเพื่อนเก่าที่ไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่
รปูภาพ กราฟ ฟคทีแ่สดงความเป็นตวัตนของเรา (Identity) ใหเ้พือ่นทีอ่ยู่ในเครอืข่ายไดรู้จ้กัเรา
มากยิง่ขึ้น และยงัมี ลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราวถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกนั 
เช่น Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend เป็นตน้  

5)  ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) เวบ็ทีเ่น้นฝากเฉพาะ 
รปูภาพ (Photo) โดยไม่เปลอืงฮารด์ดสิกส์ว่นตวั โดยการ Upload รปูภาพจากกลอ้งถ่ายรปู หรอื
โทรศพัท์มอืถอืไปเกบ็ไวบ้นเวบ็ ซึ่งสามารถแชรภ์าพ หรอืซื้อขายภาพกนัไดอ้ย่างง่ายดาย เช่น 
Flick, Photoshop Express, Photobucket เป็นตน้  

6)  ประเภทสื่อ (Media) เว็บที่ใช้ฝาก หรือแบ่งปัน (Sharing) ไฟล์
ประเภท Multimedia อย่างคลปิวดิโีอ ภาพยนตร ์เพลง ฯลฯ โดยใชว้ธิเีดยีวกบัเวบ็ฝากภาพ แต่
เ ว็บนี้ เ น้น  เฉพาะไฟล์ที่ เ ป็น  Multimedia เ ช่ น  YouTube, Imeem, Bebo, Yahoo Video, 
Ustream.tv เป็นตน้  

7)  ประเภทซื้อขาย (Business/Commerce) เ ป็นเว็บที่ท าธุ รกิจ
ออนไลน์ ทีเ่น้นการซือ้-ขายสนิคา้ หรอืบรกิารต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซต ์(E-Commerce) เช่น การซือ้-
ขายรถยนต์ หนังสอื หรอืที่พกัอาศยั ซึ่งเป็นเว็บที่ได้รบัความนิยมมาก เช่น Amezon, eBay, 
Tarad, Pramoot เป็นต้น แต่เว็บไซต์ประเภทนี้ยังไม่ถือว่าเป็น Social Network ที่แท้จริง 
เนื่องจากมไิดเ้ปิดโอกาสให ้ผูใ้ชบ้รกิารแชรข์อ้มลูกนัไดอ้ย่างหลากหลาย นอกจากเน้นการสัง่ซื้อ
และขายสนิคา้เป็นสว่นใหญ่ 

นอกจากนี้ การบรกิารบนอนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่จะเป็นการบรกิารในรูปแบบการ
ใหข้อ้มูลข่าวสาร และการตดิต่อสื่อสารโดยประเภทการให้บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ต สามารถแบ่ง
ไดด้งันี้ 

1) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Mail) 
เป็นการสื่อสารที่นิยมใช้กนัมากเนื่องจากผู้ใช้สามารถตดิต่อสื่อสารได้

รวดเรว็แมอ้ยู่ห่างกนัคนละมุมโลกกต็าม และไม่สิน้เปลอืงค่าใชจ่้าย  
2)  การสบืคน้ขอ้มลูแบบใยแมงมุง (World Wide Web: WWW) 
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ปัจจุบนัการสบืค้นขอ้มูลแบบใยแมงมุมได้รบัความนิยมมากและยงัคง
เป็นรูปแบบการสื่อสารทีร่วดเรว็ทีสุ่ดบนระบบอนิเทอรเ์น็ต ดว้ยเหตุผลทีส่ าคญัคอืงา่ยต่อการใช้
งานและสามารถน าเสนอขอ้มูลกราฟิกได้ ลกัษณะเด่นอกีประการหนึ่งคอื ขอ้มูลต่าง ๆ มกีาร
เชื่อมโยงถึงกนัได้ด้วยคุณสมบตัิของไฮเปอร์ลิงค์ (Hypertext Link) ท าให้ World Wide Web 
เป็นเครื่องมอืในการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารบนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชไ้ดง้่ายสามารถที่จะเลอืกรบัชม
ไดท้ัง้ภาพนิ่ง เสยีง วดีโีอ และในปัจจุบนัมหีลายโปรแกรมและแอพลเิคชัน่ทีส่ามารถเลอืกใช้ได้
ตามความหมาะสมกบัเครื่องคอมพวิเตอรห์ลากชนิด 

3)  การสนทนาแบบออนไลน์ (Chat) 
การสนทนาแบบออนไลน์ผู้ใช้บริการสามารถคุยโต้ตอบกับผู้ใช้คน 

อื่น ๆ ไดใ้นเวลาเดยีวกนั การบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ทีคุ่น้กนัในรปูแบบของ Chat (Internet 
Relay Chat) ปัจจุบนัไดม้กีารพฒันาไปถงึขัน้ทีส่ามารถใชภ้าพสามมติ ิภาพเคลื่อนไหว การต์ูน
ต่าง ๆ แทนตวัคตทีส่นทนา และยงัสามารถสนทนากนัดว้ยเสยีงในแบบเดยีวกนักบัโทรศพัท์มี
การแลกเปลีย่นขอ้มูลบนจอภาพหรอืในอุปกรณ์ดจิทิลัของผูส้นทนาแต่ละฝ่ายไดส้ามารถท าให้
เกดิบทสนทนาในลกัษณะคุยพรอ้มกนัหลายบุคคลผ่านตวัหนงัสอืแบบเรยีลไทม์ 

4)  โลกไซเบอร ์
หมายถงึ กลุ่มคนที่เขา้มารวมกนัเป็นสงัคมที่มกีารท ากจิกรรมร่วมกนั

บนอนิเทอรเ์น็ตในรูปแบบของเวบ็ไซต์มกีารแผ่ขยายออกไปเรื่อยๆเป็นรูปแบบของการสื่อสาร
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตท าให้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เกิดขึ้นนับเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารในปัจจุบนั อกีทัง้ยงัสามารถท ากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนัในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการศกึษา ธุรกจิ บนัเทงิ หรอืการรวมกลุ่มของผูท้ีช่ื่นชอบสิง่เดยีวกนั             

2.2.2.2 การใช้ส่ือออนไลน์ของเดก็ และเยาวชน 
ผลการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน ในปี พ.ศ. 

2556 พบข้อมูลว่า กลุ่มประชากรอายุ 6-14 ปีมสีดัส่วนการใช้คอมพวิเตอร์สูงที่สุดคอื ร้อยละ 
82.0 และมสีดัสว่นการใชอ้นิเตอรเ์น็ต เป็นอนัดบั 2 รองจากกลุ่มอายุ 15-24 ปี135 เมื่อศกึษาการ
ขยายตวัของเดก็และเยาวชนกบัการใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ตทีจ่ากการส ารวจการใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยใช้
คอมพวิเตอร ์และโทรศพัท์มอืถอืของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 
2554-2558 พบว่า ผู้ใช้คอมพวิเตอร์มสีดัส่วนเพิม่ขึ้นจาก ร้อยละ 32.0 (จ านวน 19.9 ล้านคน) 
เป็นร้อยละ 34.9 (จ านวน 21.8 ล้านคน) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 23.7 (จ านวน 
14.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6 ล้านคน) ผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืเพิม่ขึ้นจากร้อยละ 

 
135 Ministry of Information Communication and Technology, National Statistical Office, The 

Survey of Information and Communications Technology Used in Households Found That, 
Retrieved December 12, 2020 from https://www.msociety.go.th/ewt_news.php?nid=11483 
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66.4 (จ านวน 41.4 ล้านคน) เป็นร้อยละ 79.3 (จ านวน 49.6 ล้านคน) เมื่อพิจารณาการใช้
อนิเทอรเ์น็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มสีดัส่วนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสูงที่สุด 
ร้อยละ 76.8 รองลงมาคอื กลุ่มอายุ 25-34 ปีร้อยละ 60.1 กลุ่มอายุ 6-14 ปี ร้อยละ 58.0 กลุ่ม
อายุ 35-49 ปี รอ้ยละ 31.8 และในกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 9.6136  

 ผลส ารวจปีพ.ศ. 2561 (ไตรมาส 1) ผลการส ารวจประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 
ประมาณ 63.3 ล้านคนพบว่ามผีู้ใช้คอมพวิเตอร์ 17.9 ลา้นคน (ร้อยละ 28.3) ผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ต 
36.0 ลา้นคน (รอ้ยละ 56.8) และผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอื 56.7 ลา้นคน (รอ้ยละ 89.6) เมื่อพจิารณา
การใช้อนิเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มกีารใช้อนิเทอร์เน็ตสูงทีสุ่ด 
รอ้ยละ 91.4 รองลงมาคอื กลุ่มอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 84.4 กลุ่มอายุ 6-14 ปี รอ้ยละ 69.6 กลุ่ม
อายุ 35-49 ปี รอ้ยละ 62.1 และในกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 21.2137 และการส ารวจในปีพ.ศ. 
2561 (ไตรมาส 4) ในจ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 63.4 ล้านคน พบว่า มีผู้ใช้
คอมพวิเตอร ์17.2 ลา้นคน (รอ้ยละ 27.2) และผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 38.5 ลา้นคน (รอ้ยละ 60.8) เมื่อ
พจิารณาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ ในปี 2558-2561 พบว่า ทุกกลุ่มอายุมแีนวโน้ม
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูขึน้138  

 จากผลส ารวจดงักล่าวจึงแสดงให้เหน็ว่ากลุ่มผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตที่เป็นเด็ก และ
เยาวชนมสีดัส่วนเพิม่ขึ้นในทุก ๆ ปี โดยกลุ่มเยาวชนอายุ 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้อนิเทอร์เน็ต
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื กลุ่มเดก็ทีม่อีายุ 6 – 14 ปี ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดยีวกบัผลการส ารวจ
ของส านักงานพฒันาธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ในปี พ.ศ. 
2561 ซึ่งพบว่า กลุ่มผูม้อีายุน้อยกว่า 18 ปี เป็นกลุ่มทีม่จี านวนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อวนัสูงมาก 
ประมาณ 11 ชัว่โมงต่อวนั139 

การเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ากขึน้ของเดก็สง่ผลใหอ้ตัราการข่มเหงรงัแกทาง
ไซเบอรเ์พิม่สงูขึน้ประกอบกบัดว้ยเหตุผลทีส่ ือ่สงัคมออนไลน์มหีลานประเภทสง่ผลใหก้ารข่มเหง
รงัแกทางไซเบอรม์รีูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น การโพสต์ขอ้ความ รูปวดิโีอ คลปิ การบลอ็ก การ
ส่งข่าวที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจ เป็นต้น ซึ่งเด็กย่อมได้รบัผลกระทบมากขึ้ นตามการ
ขยายตวั และรูปแบบของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ทัง้นี้ มาตรการของสถานศึกษา

 
136 ส านักงานสถติแิห่งชาติ, สรปุผลท่ีส าคญั ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครวัเรือน พ.ศ. 2558 (กรุงเทพฯ: ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2558). 
137 ส านักงานสถติแิห่งชาติ, สรปุผลท่ีส าคญั การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในครวัเรือน พ.ศ.2561 (ไตรมาส 1) (กรุงเทพฯ: ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2561). 
138 เรือ่งเดยีวกนั. 
139 ETDA เปิดพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตปี 61, ค้นวนัที่ 17 ธนัวาคม 2563 จาก https://www. 

etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html 
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สามารถมสี่วนช่วยลดการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรไ์ด ้เพราะเดก็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแก
ทางไซเบอรส์่วนหนึ่งมาจากสงัคมในโรงเรยีนที่ขยายปฏสิมัพนัธ์มาถงึภายนอกโรงเรยีน ดงันั ้น 
มาตรการของสถานศกึษาเพือ่คุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกจงึควรมมีติขิองมาตรการป้องกนั 
แ ก้ ไ ข  แ ล ะ เ ยี ย ว ย า ก า ร ข่ ม เ ห ง รั ง แ ก ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง ก า ร ข่ ม เ ห ง รั ง แ ก ท า ง 
ไซเบอรด์ว้ย 

 
2.2.3 ทฤษฎีทุนทางสงัคม 
การขม่เหงรงัแกเป็นบรรยากาศเช่นเดยีวกบัการแข่งขนัสว่นใหญ่ทางสงัคมเช่นเดยีวกบั

การข่มเหงรงัแกในเดก็ที่มกีารจดัล าดบัชัน้ที่ชดัเจน โดยอาจแบ่งล าดบัชัน้ของการข่มเหงรงัแก
ไดเ้ป็น 7 ระดบั ไดแ้ก่ นักเรยีนทีต่้องการข่มเหงรงัแกและเริม่การกระท า (The Students Who 
Want to Bully And Initiate the Action) ลูกน้อง หรอืผู้ตดิตามผู้ข่มเหงรงัแก (Their Followers 
or Henchmen) ผู้สนับสนุนหรือผู้ร ังแกในลักษณะไม่กระท าการ (Supporters or Passive 
Bullies) ผู้สนับสนุนแฝง หรอืผู้รงัแกที่เป็นไปได้ (Passive Supporters or Possible Bullies) ผู้
ส ังเกตการณ์ (Disengaged Onlookers) กองหลังที่เป็นไปได้ (Possible Defenders) และผู้
ปกป้องที่ไม่ชอบการข่มเหงรงัแกและช่วยเหลอืผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ (Defenders Who Dislike the 
Action of Bullying And Help Those That Are Victimized)140 มาตรการที่จะคุ้มครองเด็กจึง
ต้องมีการรื้อโครงสร้างเหล่านี้ และเปลี่ยนแนวคิดที่น าไปสู่การขดัขวางการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานของการข่มเหงรงัแก141 โครงสร้างที่เป็นล าดบัชัน้เหล่านี้ถูกมองในอีกมติิหนึ่งคอืการ
สะสมทุนทางสงัคมตามทฤษฎีทุนทางสงัคม (Social Capital Theory) ทฤษฎทีุนทางสงัคมจึงมี
ความสมัพนัธก์บัการขม่เหงรงัแกในเดก็ โดยทฤษฎทีุนทางสงัคมมสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.3.1 หลกัการของทฤษฎีทุนทางสงัคม 
ทฤษฎีทุนทางสงัคมเป็นการอธิบายถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากความสมัพนัธ์

ทางสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลสรา้งและลงทุนในความสมัพนัธท์างสงัคมดว้ยความคาดหวัง
ของการบรรลุเป้าหมายและผลก าไรจากการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น142 ผลประโยชน์ร่วมกนัของทุน
ทางสงัคมเป็นแรงผลักดนัให้ผู้คนรกัษาเครือข่ายทางสงัคมไปจนถึงคุณลักษณะของการจดั

 
140  D. Olweus, Peer Harassment: A Critical Analysis and Some Important Issues (New 

York, NY: Guilford, 2001), pp. 3-20, Retrieved December 23, 2020 from http://www.olweus. 
org/public/bullying.page 

141 Richard Donegan, op. cit., p. 36. 
142 Caroline B. R. Evans and Paul R. Smokowski, “Theoretical Explanations for Bullying in 

School: How Ecological Processes Propagate Perpetration and Victimization,” Child Adolescent 
Social Work Journal 33 (August 2016): 365-375.  
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ระเบยีบทางสงัคมเช่นเครอืข่ายบรรทดัฐาน และความไวว้างใจทางสงัคมทีอ่ านวยความสะดวก
ในการประสานงานและการสรา้งความร่วมมอืเพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนั  

การผูกทุนทางสงัคมประกอบด้วยความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Bonding Social 
Capital) กล่าวคอื ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลระหว่างบุคคลทีค่ล้ายคลงึกนัซึ่งอยู่ในกลุ่มที่เป็น
เนื้อเดยีวกนัซึ่งก่อให้เกดิความรู้สกึร่วมกนั และการเป็นสมาชกิร่วมกนั ในขณะที่การเชื่อมโยง
ทุนทางสงัคม (Bridging Social Capital) ประกอบดว้ยความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผูค้นภายนอก
กลุ่มทีเ่ป็นเนื้อเดยีวกนัซึง่ก่อใหเ้กดิวงกวา้งขึน้เป็นเครอืขา่ยทางสงัคม143  

ทฤษฎทีุนทางสงัคมเชื่อว่า144 ประการทีห่นึ่ง การสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลที่มี
สถานะทางสงัคมสงูมสีว่นลดโอกาสในการถูกข่มเหงรงัแก เมื่อพจิารณาในมุมของวยัรุ่น วยัรุ่นที่
มีการท ากิจกรรม เช่น กิจกรรมหลังเลิกเรียน ร่วมกับเพื่อนที่ได้รบัความนิยมมีโอกาสสร้าง
ปฏสิมัพนัธ ์และสรา้งความเขม้แขง็กบัเพือ่นเหล่านัน้เป็นทุนทางสงัคมรปูแบบหนึ่งทีเ่พิม่สถานะ
ทางสงัคม และลดโอกาสการถูกรงัแก หรอืการถูกเหยยีดหยามทางสงัคมได ้ 

ประการที่สอง ความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลที่เชื่อมต่อกบับุคคลที่มอี านาจ
เป็นประโยชน์ เพราะคนเหล่านี้อาจมอีทิธพิลต่อบุคคลทีม่อี านาจคนอื่น 

ตวัอย่างเช่น การผูกสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพื่อนผู้หญิงที่โดดเด่นที่สุด (Queen 
Bee’s) อาจช่วยป้องกนัไม่ใหต้กเป็นเป้าหมายของการข่มเหงรงัแก ในท านองเดยีวกนัการเป็น
เพื่อนกบัสมาชกิคนหนึ่งในกลุ่มคนพาลสามารถเพิม่โอกาสในการได้รบัการปกป้องจากการตก
เป็นเหยื่อจากการถูกขม่เหงรงัแกได ้

ประการทีส่าม ความสมัพนัธ์ทางสงัคมท าให้บุคคลมขีอ้มูลประจ าตวัทางสงัคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อทางสงัคมกับบุคคลบางคนบ่งบอกถึงการเข้าถึงทรพัยากร 
ตวัอย่างเช่น หากหญิงสาวที่มชีื่อเสยีงในระดบัปานกลางเริ่มออกเดทกับดาราฟุตบอลความ
ผกูพนัธท์างสงัคมน้ีจะเพิม่ทุนทางสงัคมของเธอ ความสมัพนัธใ์นการออกเดทนี้อาจเชื่อมโยงเธอ
กบัทรพัยากรหรอืขอ้มลูประจ าตวัทางสงัคมทัง้หมดทีด่าราฟุตบอลครอบครอง เช่น ความเคารพ
ความนิยมการมสี่วนร่วมทางสงัคมความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัฟุตบอลอื่น ๆ ผูเ้ล่น เป็นต้น และ
ต่อมาอาจเพิม่โอกาสในการรวมเขา้กบักลุ่มเดก็ผูห้ญงิยอดนิยมและไดร้บัสถานะทางสงัคม ทัง้นี้ 

 
143 S. Beugelsdijk and S. Smulders, Bridging and Bonding Social Capital: Which Type is 

Good for Economic Growth? Paper submitted to European Regional Science Association, 
Retrieved December 13, 2020 from http://www-sre.wuwien.ac.at/ersa/ersaconfs/ersa03/cdrom/papers 
/517.pdf 

144 N. Lin, K. Cook and R. S. Burt, Social Capital: Theory and Research (New Brunswick: 
Transaction, 2001). 



56 
 

การรวบรวมขอ้มลูประจ าตวัทางสงัคมยงัช่วยป้องกนัการถูกรงัแกได ้เนื่องจากวยัรุ่นมแีนวโน้มที่
จะผกูมติรกบัคนทีม่ขีอ้มูลทางสงัคมจ านวนมาก เพือ่เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทางสงัคมของบุคคลอื่น 

ประการที่สี ่ความสมัพนัธ์ทางสงัคมเสรมิสร้างเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลและ
ความรูส้กึถงึคุณค่าในตนเอง การเป็นสมาชกิของกลุ่มทางสงัคมร่วมกบัผูอ้ื่นทีม่คีวามสนใจ และ
ค่านิยมเหมอืนกนัเป็นวธิกีารได้รบัการสนับสนุนทางอารมณ์ และการยนืยนั ดงันัน้ การมกีลุ่ม
เพือ่นทีโ่รงเรยีนจงึเป็นการตรวจสอบคุณค่าในตนเองของแต่ละบุคคล 

ดงันัน้ ทฤษฎทีุนทางสงัคมจงึแสดงใหเ้หน็ว่าความไวว้างใจในระดบัความสมัพนัธ์
ทีส่งูสามารถน าไปสูปั่ญหาการข่มเหงรงัแกทีล่ดลงได้145  

2.2.3.2 วิเคราะห์ทฤษฎีทุนทางสงัคมกบัการข่มเหงรงัแก  
พฤตกิรรมการข่มเหงรงัแกมกัจะด าเนินต่อไปโดยไม่หยุดหย่อน การได้มาซึ่ง

ทุนทางสงัคมเพิม่เตมิในรูปแบบของเพื่อนทีใ่หก้ารสนับสนุน หรอืกลุ่มเพื่อนกลุ่มเลก็ๆที่เต็มใจ
สนับสนุนเหยื่อจะช่วยใหเ้หยื่อรอดพน้จากการข่มเหงรงัแกได ้อย่างไรกต็ามเหยื่อมกัถูกมองว่า
เป็นเพื่อนทีไ่ม่พงึปรารถนาเนื่องจากสถานะทางสงัคมทีต่ ่าและความอดึอดัทางสงัคมท าใหเ้หยื่อ
หาเพื่อนหรอืทุนทางสงัคมเพิม่เติมได้ยาก เดก็ที่ถูกข่มเหงรงัแกมกัมเีพื่อนน้อย และมีสถานะ
ทางสงัคมต ่าส่งผลให้ทุนทางสงัคมน้อย146 เดก็ที่ถูกข่มเหงรงัแกมกัมเีพื่อนน้อย และมสีถานะ
ทางสงัคมต ่าส่งผลให้ทุนทางสงัคมน้อย แมใ้นขณะทีเ่ยาวชนทีถู่กรงัแกจะมเีพื่อน แต่มติรภาพ
เหล่านี้กไ็ม่มใีหทุ้นทางสงัคม เนื่องจากเพือ่นของเหยื่อมกัจะถูกปฏเิสธโดยกลุ่มเพือ่นที่ใหญ่กว่า
ซึ่งเป็นกลุ่มเพื่อนที่อยู่นอกความสมัพนัธ์ในมติรภาพดงักล่าว147 แม้ว่าการมเีพื่อนสกัคน หรอื
สองสามคนจะช่วยเสรมิสรา้งคุณค่าในตนเองของเหยื่อได ้แต่มติรภาพของเหยื่อกไ็ม่ไดเ้พิม่การ
เขา้ถงึขอ้มูลทางสงัคม หรอืการปรบัปรุงขอ้มูลรบัรองทางสงัคมของพวกเขาหรอืเป็นช่องทางใน
การสรา้งอทิธพิลทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพในโรงเรยีน  

นอกจากนี้ ทุนทางสงัคมทีจ่ ากดัของเหยื่อมกัจะกดีกนัพวกเขาจากไดร้บัเชิญให้
เขา้ร่วมงานสงัสรรค์ทีพ่วกเขาจะมโีอกาสโต้ตอบ และอาจจะผูกพนักบัเพื่อนร่วมงานที่สามารถ
ให้ทุนทางสงัคมได้148 การขาดทุนทางสงัคมของเหยื่อท าให้ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อทวี
ความรุนแรงและยดืเยื้อ โดยเหยื่อจ านวนมากขาดเพื่อนหรอืคนรู้จกัที่สามารถปกป้องพวกเขา

 
145 Kristen N. Sobba, “Using Social Capital to Inform Policy Regarding Bullying Victimization,” 

The Official Journal of the North Carolina Sociological Association 15, 2 (Fall/Winter 2017).  
146 C. L. Bagwell and M. E. Schmidt, Friendships in Childhood and Adolescence (New 

York, NY: Guilford, 2011). 
147 R. H. J. Scholte and others, “The Significance of Reciprocal and Unilateral Friendships for 

Peer Victimization in Adolescence,” Journal of Youth and Adolescence 89 (2008): 89–100. 
148 Caroline B. R. Evans and Paul R. Smokowski, op. cit. 
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จากการถูกรังแกได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อไม่น่าจะได้รับความช่วยเหลือจาก
บุคคลภายนอกผู้ที่ไม่รู้เรื่อง โดยผลการวจิยัพบว่ามเีพยีงร้อยละ 10 ถงึ 20 ของผู้ไม่รู้ที่เขา้มา
แทรกแซงเพือ่ปกป้องเหยื่อจากการขม่เหงรงัแก149  

ในทางกลบักนัคนพาลมกัมเีวลาที่ง่ายกว่าการแสวงหาทุนทางสงัคม และใช้
กลวธิกีารข่มเหงรงัแกเป็นวธิกีารการสะสมทุนทางสงัคมในรูปแบบของสถานะทางสงัคม150 คน
พาลใชอ้ านาจเหนือคนรอบขา้งทีอ่่อนแอกว่าผลกัไสเพือ่นเหล่านัน้ใหอ้ยู่ในต าแหน่งทีต่ ่าในล าดบั
ชัน้ทางสงัคม คนพาลที่สามารถใช้กลวธิกีารข่มขู่และการเหยยีดหยามได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มกัจะกลายเป็นผูน้ าของกลุ่มคนของพวกเขา การมกีลุ่มผูต้ดิตามทีอุ่ทศิตนช่วยตอกย ้าความเป็น
ตวัของตวัเองซึ่งเป็นประโยชน์อย่างหนึ่งของทุนทางสงัคม นอกจากนี้  การเป็นผู้น ากลุ่มยงัให้
โอกาสในการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผู้น าของกลุ่มอื่น ๆ และดว้ยเหตุนี้จงึขยายขอ้มูล
รบัรองทางสงัคมของแต่ละบุคคลผ่านการเชื่อมโยงทุนทางสงัคม เมื่อกลุ่มรวบรวมพลงัทางสงัคม
สมาชกิในกลุ่มจะไดร้บัประโยชน์จากพลงัทางสงัคมนัน้ และพยายามรกัษาไวซ้ึง่มกัใชว้ธิกีารการ
ขม่เหงรงัแกเป็นวธิเีพือ่รกัษาสถานะทีส่งูกว่านัน้ไว้151  

 อย่างไรกต็าม ผูท้ีถู่กขม่เหงรงัแกอาจหนัไปใชก้ารกระท าทีเ่ป็นการข่มเหงรงัแก
เพื่อแสวงหาทุนทางสงัคมปรบัปรุงสถานะทางสงัคมในห้องเรยีน และยุติการตกเป็นเหยื่อ 152   
ตวัอย่างเช่น เมื่อเพื่อนร่วมชัน้แย่งชงิทุนทางสงัคมในรูปแบบคนพาล ผูท้ีต่กเป็นเหยื่อมกัจะตก
เป็นเหยื่อส่งผลใหม้สีถานะทางสงัคมต ่าและขาดทุนทางสงัคมแทนทีจ่ะถอนตวัเหมอืนเหยื่อสว่น
ใหญ่คนพาล เหยื่ออาจคน้หาเพื่อนร่วมชัน้ทีอ่่อนแอกว่าเพื่อข่มเหงรงัแกเป็นความพยายามหา
ทุนทางสงัคม และปรบัปรุงสถานะทางสงัคมของพวกเขา153  

แสดงให้เห็นได้ว่าทุนทางสงัคมที่หมายถึงทรพัยากรที่ฝังอยู่ในความสมัพนัธ์
ทางสงัคมทัง้บุคคลและกลุ่มได้รบัประโยชน์จากความสมัพนัธ์ทางสงัคม ข้อมูลประจ าตวัทาง
สงัคม และการเสรมิสรา้งคุณค่าในตนเองทีส่ายสมัพนัธ์ทางสงัคมมใีห ้ผูท้ีต่กเป็นเหยื่อของการ
ข่มเหงรงัแกมเีพื่อน หรอืความสมัพนัธ์ทางสงัคมน้อยจงึมทีุนทางสงัคมน้อยที่สุดซึ่งท าใหพ้วก
เขาออกจากบทบาทในฐานะเหยื่อไม่ได้ ในทางกลบักนัคนพาลใช้กลวธิีการข่มเหงรงัแกเป็น
วธิกีารแสวงหาทุนทางสงัคมในรูปแบบของการรบัรู้ความนิยม เดก็มกัมองว่าคนพาลมอี านาจ

 
149 R. S. Atlas and D. J. Pepler, “Observations of Bullying in the Classroom,” Journal of 

Educational Research 92, 2 (1998): 86-99. 
150 A. D. Pellegrini, “Bullying, Victimization, and Sexual Harassment During the Transitions to 

Middle School,” Educational Psychologist 37 (2002): 151–163.  
151 Caroline B. R. Evans and Paul R. Smokowski, op. cit. 
152 ibid. 
153 ibid. 
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และเป็นทีน่ิยมซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นทุนทางสงัคมรูปแบบหนึ่งที่ปกป้องสถานะทางสงัคมของผู้รงัแก 
ในทีสุ่ดผูถู้กข่มเหงรงัแกพยายามยุตกิารตกเป็นเหยื่อและใหไ้ด้รบัทุนทางสงัคมโดยการข่มเหง
รงัแกเพือ่นทีอ่่อนแอกว่า154  

ดงันัน้ จากการศกึษาทฤษฎทีางสงัคมน ามาสู่การวเิคราะหไ์ดว้่า ทฤษฎทีุนทาง
สงัคมสนับสนุนการสร้างระบบในโรงเรยีน (School) เพื่อสรา้งมติรภาพ เพราะมติรภาพช่วยให้
เยาวชนได้รบัการสนับสนุน และจะป้องกนัความเครยีดทางสงัคมได้ ประกอบกบัปรากฏผล
การศกึษาพบว่า ความไวว้างใจในระดบัที่สูงขึ้นในหมู่สมาชกิน าไปสู่ระดบัความกลวัต่อการข่ม
เหงรงัแกที่ลดลงได้155 ฉะนัน้มาตรการของสถานศึกษาที่สนับสนุนความสมัพนัธ์ทางสังคม
ระหว่างบุคคลจงึเป็นแนวทางหนึ่งทีช่่วยลดปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนได้ 
 

2.2.4 ทฤษฎีการควบคมุตนเองต า่ 
ทฤษฎีการควบคุมตนเองต ่า (Low-Self Control Theory) มาจากการประเมินผลตาม

ทฤษฎกีารควบคุมตนเอง โดยเชื่อว่าเดก็ทีม่กีารควบคุมตนเองต ่าจะมคีวามเหน็อกเหน็ใจเพื่อน
นักเรยีนอื่นน้อย และกระท าการข่มเหงรงัแกได้มากกว่าเด็กที่มกีารควบคุมตนเองได้ดี โดย
ทฤษฎกีารควบคุมตนเองต ่า มสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.4.1 หลกัการของทฤษฎีการควบคมุตนเองต า่ 
ทฤษฎีการควบคุมตนเองในระดบัต ่าแสดงให้เหน็ถงึพฤตกิรรมทางอาญา และ

พฤตกิรรมการเบี่ยงเบนอื่นๆ ส าหรบันักเรยีนการควบคุมตนเองต ่าอาจเกดิมาจากปัจจยั เช่น 
การดูแลโดยผูป้กครอง สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนทีเ่ป็นลบ และมาตรการทางวนิัยทีค่รูใช ้เป็น
ตน้ และเดก็ทีม่กีารควบคุมตนเองต ่าสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการขม่เหงรงัแก156  
                    การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง กระบวนการปรบัตวัที่มกีารเฝ้า
สังเกตตนเอง (Self-Monitoring) โดยอาศัยการประเมินข้อมูลจากการเรียนรู้ (Perceptual 
Appraisal) หรือใช้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ในการก าหนดพฤติกรรมของตนเอง157 โดย
ลักษณะที่ส าคัญของการควบคุมตนเอง คือ บุคคลเป็นผู้ด าเนินการในการเปลี่ยนแป ลง
พฤตกิรรมด้วยตนเองตลอดจนประเมนิเป้าหมายด้วยตนเองเพื่อเป็นการตอบสนอง และแก้ไข

 
154 Ibid. 
155 R. Gainey, M. Alper and A. T. Chappell, “Fear of Crime Revisited: Examining the Direct 

and Indirect Effects of Disorder, Risk Perception, and Social Capital,” American Journal of Criminal 
Justice 36, 2 (2011): 120-137. 

156 Byongook Moon, op. cit., p. 839. 
157 วลัยา ธรรม านิชวฒัน์, “ทฤษฎกีารควบคุมตนเอง: แนวคดิและการประยุกตใ์ชใ้นการพยาบาลเดก็

และครอบครวั,” วารสารสภาการพยาบาล 25, 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2553): 24. 
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ปัญหาอย่างเป็นระบบอนัจะมผีลต่อพฤติกรรมที่พงึประสงค์นัน้ด้วยตนเองและมรีะยะยาวต่อ
พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงนัน้มคีวามคงทนถาวร ซึ่งการกระท าดงักล่าวนี้เป็นการลดความส าคญั
ของอทิธพิลภายนอกลงและท าใหบุ้คคลมอีสิระทีจ่ะก าหนดพฤตกิรรมของตนเองไดม้ากขึน้158  

ทฤษฎกีารควบคุมตนเอง อธบิายว่า บุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัในมติขิองการ
ควบคุมตนเองผนัแปรตัง้แต่ระดบัการควบคุมตนเองทีม่ากเกนิพกิดั (Over Control) จนถงึระดบั
การไม่สามารถควบคุมตนเองได้ (Under Control) โดยที่บุคคลที่มีการควบคุมตนเองที่มาก
เกนิไปจะมกีารยบัยัง้พฤตกิรรมมกีารบงัคบัการแสดงออกของตนเองมาลกัษณะการตดัสนิใจต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งท าได้ยากมกัมกีารปฏิเสธความต้องการของตนเองมลีกัษณะเจ้าระเบียบไม่
หวัน่ไหวต่อสงัคม สิง่แวดลอ้มรอบตวั สามารถท ากจิกรรมทีซ่ ้า ๆ จ าเจไดเ้ป็นเวลานาน ในขณะ
ทีบุ่คคลทีม่กีารควบคุมตนเองต ่าจะแสดงออกทางอารมณ์มคีวามหุนหนัพลนัแล่น ตอบโตอ้อกมา
ต่อสถานการณ์ได้ทนัที มกัเป็นลักษณะพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ไม่สามารถรอคอยในสิง่ที่
ตนเองปรารถนาไดอ้ารมณ์ไม่คงทีง่่ายต่อการถูกรบกวนโดยสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง159     

การควบคุมตนเองเริม่มาตัง้แต่ในวยัเดก็ซึ่งปัจจยัส าคญัมาจากการหล่อหลอม
จากครอบครวัและโรงเรยีน หากการควบคุมตนเองขาดหายไปหรอืไม่ได้รบัการฝึกฝนจะส่งให้
บุคคลไม่ไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการก ากบัพฤตกิรรมของตนเองสง่ผลใหบุ้คคลมรีะดบัของการควบคุม
ตนเองทีไ่ม่ได ้หรอืควบคุมตนเองไดใ้นระยะเวลาทีจ่ ากดัมากและเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะทีหุ่นหนัพลนั
แล่นมกีารแสดงออกตอบสนองที่รวดเรว็ขาดการยัง้คดิและไม่มกีารไตร่ตรองถงึผลที่ตามมา 160 
โดยเดก็ที่มกีารควบคุมตนเองต ่าจะมแีนวโน้มในการกระท าความผดิ และการใช้ความรุนแรง 
โดยเดก็ที่มกีารควบคุมตนเองต ่าจะมคีวามเหน็อกเหน็ใจเพื่อนนักเรยีนน้อย และกระท าความ
รุนแรงโดยไม่ค านึงถึงผลระยะยาวที่จะตามมาทัง้ต่อตนเอง และผู้ถูกกระท า ดงันัน้ ทฤษฎี
ควบคุมตนเองต ่าจึงเชื่อว่าเด็กที่มกีารควบคุมตนเองต ่าส่งผลให้เดก็มสี่วนร่วมกบัการข่มเหง
รงัแกมากขึน้161 

 
158 พเิชษฐ์ ศรอีนันต์, ผลของโปรแกรมการควบคุมตนเองต่อการลดพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียน

ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน (สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยาการศกึษา
พเิศษ ภาควชิาจติวทิยา และการแนะแนว บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2549), หน้า 16. 

159 J. A. Block, Acceptance or Change of Private Experiences: A Comparative Analysis 
in College Students with Public Speaking Anxiety (Doctoral dissertation, University at Albany, 
2002). 

160 A. T. Vazsonyi, E. Trejos-Castillo and L. Huang, “Risky Sexual Behavior, Alcohol Use, and 
Drug Use: A Comparison of Eastern and Western European Adolescents,” Journal of Adolescent 
Health 35 (2006): 795-809.  

161 Leanne Fiftal Alarid, “School Bullying, Low Self-Control, and Opportunity,” Journal of 
Interpersonal Violence (June 2014): 850-851. 
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2.2.4.2 วิเคราะห์ทฤษฎีการควบคมุตนเองต า่กบัการข่มเหงรงัแก 
ทฤษฎกีารควบคุมตนเองจงึเป็นการอธบิายความแตกต่างของปัจเจกชนในเรื่อง

คุณสมบตัิส่วนบุคคลที่สามารถระงบัหรอืควบคุมตนเองไม่ให้มพีฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยการ
ควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธ์กบัการกระท าความผดิ และการใชค้วามรุนแรงของเดก็ โดยการ
ควบคุมตนเองต ่า (Low Self-control) เกดิจากการไม่มปีระสทิธิภาพของกระบวนการขดัเกลา
ทางสงัคม (Ineffective or Incomplete Socialization) ซึง่พอ่แม่เป็นกุญแจส าคญัในการสรา้งการ
ควบคุมตนเองให้กบัเด็กและเยาวชน พ่อแม่ที่มคีวามผูกพนัและมกีารอบรมสัง่สอนลูกอย่าง
ใกลช้ดิจะสรา้งใหเ้ดก็มกีารควบคุมตนเองไดเ้ป็นอย่างด ีในทางตรงขา้มถ้าถูกเลี้ยงดูโดยไม่เอา
ใจใส่เดก็จะมแีนวโน้มเป็นบุคคลที่ไม่มคีวามคดิไตร่ตรองและไม่ค านึงถงึบุคคลอื่นที่มลีกัษณะ
ชอบความเสีย่งและมคีวามคดิอ่านไม่กวา้งไกล ถอืเป็นลกัษณะของบุคคลทีม่กีารควบคุมตนเอง
ต ่า162เพราะฉะนัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรยีนและผู้ปกครอง รวมถงึความสมัพนัธ์นักเรยีนกบั
ครเูป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะลดปัจจยัจากการควบคุมตนเองทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมการข่มเหงรงัแก163  

นอกจากนี้ ปัจจยัจากชุมชนหรอืสงัคมที่รวมถงึโรงเรยีนและสถาบนัทางสงัคม
อื่นๆยงัมอีทิธพิลต่อการควบคุมตนเองอกีดว้ย164  
          แนวทางการแก้ไขปัญหาเดก็ที่มกีารควบคุมตนเองต ่า จงึไดแ้ก่165 การตดิตาม
พฤติกรรมของเด็กอย่างใกล้ชิด การตักเตือนเด็กให้รับรู้ว่าพฤติกรรมที่กระท าลงไปเป็น
พฤตกิรรมเบีย่งเบน การลงโทษเมื่อกระท าพฤตกิรรมเบีย่งเบน การใหค้วามรูแ้ก่ครเูกี่ยวกบัการ
ตระหนกัและตอบสนองต่อการขม่เหงรงัแก166  
          นอกจากนี้การเปลี่ยนวฒันธรรมของโรงเรียน167 และความสมัพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนนักเรยีนสามารถลดปัญหาการควบคุมตนเองต ่าได้จงึควรมกีารด าเนินการโครงการหรอื
กจิกรรม ตวัอย่างเช่น โครงการไกล่เกลีย่ระหว่างเพื่อนเพื่อฝึกนักเรยีนใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการ
สนับสนุนการป้องกนัเหยื่อทีถู่กข่มเหงรงัแก168 หรอืการใหน้ักเรยีนทุกคนมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ความร่วมมอื และส่งเสรมิสงัคมทีเ่พิม่ความนับถอืตนเอง การด ารงสถานะทางสงัคม ทกัษะการ

 
162 M. R. Gottfredson and T. Hirschi, (1990), A General Theory of Crime (Redwood City, CA: 

Stanford University Press, 1990), p. 95.  
163 Leanne Fiftal Alarid, op. cit., p. 851.  
164 S. Olga, Neighborhood Disorganization and Social Control: Case Studies from Three 

Russian Cities (Basel, Switzerland: Springer International Publishing, 2016), pp. 17-19. 
165 สุรยี์ กาญจนวงศ์, การศึกษาปัญหาท่ีเป็นสาเหตุการกระท าความผิดของเดก็และเยาวชน 

(นครปฐม: มหาวทิยาลยัมหดิล, 2549). 
166 Leanne Fiftal Alarid, op. cit., p. 851.  
167 Ibid., p. 851.  
168 A. C. Rice, “Sticks and Stones,” Northern Vision (Spring/Summer 2013): 21-23. 
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เป็นผูน้ า การประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อสรา้งความภาคภูมใิจในตนเองสามารถเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมการต่อต้านการข่มเหงรงัแกได้169 ดงันัน้ในมุมมองนี้การควบคุมตนเองต ่าของเด็ก
สามารถเยยีวยาเพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษาไดห้ากมมีาตรการทีเ่หมาะสม เช่น 
มาตรการที่ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในเชงิบวกทัง้สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน ความสมัพนัธ์ของ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง คร ูและนกัเรยีน เป็นตน้ 
          

2.2.5  ทฤษฎีสภาวะความกดดนัทัว่ไป  
ทฤษฎีสภาวะความกดดนัทัว่ไป (General Strain Theory: GST) เป็นการอธิบายถึง

ความกดดนัที่บุคคลต้องเผชิญอันมคีวามสมัพนัธ์กับการข่มเหงรงัแกของเด็กได้ โดยทฤษฎี
สภาวะความกดดนัทัว่ไปมสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.5.1 หลกัการของทฤษฎีสภาวะความกดดนัทัว่ไป  
ทฤษฎีความกดดนัทัว่ไป (General Strain Theory: GST) เป็นทฤษฎีที่มหีลกั

ในการอธบิายอาชญากรรมว่ามสีาเหตุมาจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม โดยเฉพาะจุดมุ่งหมาย
ของสงัคมที่เน้นในการให้คุณค่าทางด้านวตัถุ (Materialistic Value Orientation: MVO) และ
ส่งผลใหเ้กดิความกดดนักบับุคคลในสงัคมจนท าใหบุ้คคลต้องมกีารปรบัตวัเพือ่ความอยู่รอด ซึ่ง
พฤตกิรรมเบีย่งเบนหรอือาชญากรรมนัน้ถอืว่าเป็นรูปแบบของการปรบัตวัประเภทหนึ่ง170 

สาเหตุของความกดดนัมหีลายประการที่มาจากวถิใีนการด าเนินชวีติประจ าวนั 
โดยแยกไดเ้ป็น 3 สาเหตุหลกั ไดแ้ก่171 

ประการที่หนึ่ง ความกดดนัที่เกิดจากการไม่ได้รับสิ่งที่คาดหวงั (Failure to 
Achiever Positively Values Goals) โดยเชื่อว่าการไม่สามารถบรรลุในสิง่ที่ต้องการนั ้นท าให้
เกดิความกดดนัต่อบุคคลหลายแนวทาง ไดแ้ก่ ความกดดนัทีเ่กดิจากการไม่สามารถบรรลุในสิง่
ที่ต้องการนอกจากเรื่องเศรษฐกิจ และเชื่อว่าความกดดนัจะเกิดจากการคาดการณ์ว่าจะไม่
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ รวมถึงการที่บุคคลเห็นว่าสิง่ที่ตนได้รบัหรอืถูกกระท านัน้ไม่เป็น
ธรรม 

ประการที่สอง ความกดดันที่เกิดจากการสูญเสียสิ่งที่มีค่า (Removal of 
Positively Valued Stimuli) ซึ่งเกดิขึน้ในชวีติประจ าวนัและเป็นความทรงจ าทีไ่ม่ดขีองบุคคลนัน้ 

 
169 A. Karna, M. Voeten, T. D. Little, E. Pospikarta, A. Kaljonen and C. Salmivalli, “A Large-

Scale Evaluation of the KiVa Antibullying Program: Grades 4-6,” Child Development 82 (2011): 311-
330. 

170 R. Agnew, “A Revised Strain Theory of Delinquency,” Social Forces 64, 1 (1985): 151-
167. 

171 Ibid., pp.151-167. 
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เช่น การถูกลิดรอนสทิธิ การถูกไล่ออกจากกลุ่ม การถูกตดัความสมัพนัธ์กบัครอบครวั การ
สญูเสยีเกีย่วกบัหน้าทีก่ารงาน การสญูเสยีคนรกัหรอืคนใกลช้ดิภายในครอบครวั เป็นตน้ 

ประการทีส่าม ความกดดนัทีเ่กดิจากการประสบกบัเหตุการณ์ทีม่คีวามรา้ยแรง 
(Confrontation with Negative Stimuli) ซึ่งเกดิจากการทีบุ่คคลนัน้ถูกกระท าจากบุคคลอื่น เช่น 
การถูกล่วงละเมดิทางเพศหรอืการถูกท ารา้ยร่างกาย สถานภาพครอบครวัแตกแยก การเรยีนใน
โรงเรยีนที่มสีภาพความรุนแรง การถูกกดขีข่่มเหงในสถานที่ท างาน หรอืแม้แต่การที่บ้านพกั
อาศยัตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มหรอือยู่ในสภาพชุมชนทีไ่รร้ะเบยีบ เป็นตน้ 

ความกดดนัอาจมอีทิธพิลมากจนเกดิพฤตกิรรมเบี่ยงเบนจะมลีกัษณะที่บุคคล
เชื่อว่าสิ่งที่ตนได้รบันัน้ไม่เป็นธรรมที่มีขนาดหรือปริมาณมากและเกิดขึ้นในขณะที่บุคคลมี
ความสามารถในการควบคุมตนเองต ่า172 โดยทฤษฎสีภาวะความกดดนัทัว่ไปสามารถใช้ได้กบั
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเดก็หรอืผู้ใหญ่ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่แรงกดดนั
จากความโกรธแค้นส่งผลให้บุคคลที่แบกรบัความกดดนัก่ออาชญากรรมเพื่อล้างแค้นสิ่งที่ตน
ตอ้งเผชญิมาตลอด173 

2.2.5.2 วิเคราะห์ทฤษฎีสภาวะความกดดนัทัว่ไปกบัการข่มเหงรงัแก 
ทฤษฎคีวามกดดนัทัว่ไปเชื่อว่า ความกดดนัเป็นต้นเหตุส าคญัของอาชญากรรม 

ตวัอย่างความกดดนั เช่น การถูกปฏเิสธจากผูป้กครอง ความลม้เหลวในการศกึษา การถูกเพือ่น
ท ารา้ยร่างกายหรอืถูกเอาเปรยีบหรอืการตกเป็นเหยื่อในอาชญากรรม174 การตกเป็นเหยื่อของ
การข่มเหงรงัแก175 ความขดัแยง้กบัผูป้กครอง176 เป็นต้น ความกดดนัเหล่านี้สามารถก่อใหเ้กดิ
พฤตกิรรมเบีย่งเบนทีเ่ป็นพฤตกิรรมทีเ่หยื่อใชโ้ตต้อบต่อความกดดนัทีเ่กดิขึน้กบัตนเองไม่ว่าจะ
เป็นการต่อสูห้รอืเพือ่ท าลายสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความกดดนัหรอืเพือ่หลกีหนีออกไปจากแรงกดดนันัน้  

การข่มเหงรงัแกในสถานศกึษาจงึมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัทฤษฎีสภาวะกดดนั
ทัว่ไป เพราะการทีเ่ดก็นกัเรยีนทีต่กเป็นเหยื่อตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์การข่มเหงรงัแกเป็นประจ า
เมื่อไปเรยีนจะส่งผลอย่างยิง่ยวดใหเ้ดก็เกดิความเครยีดและความกดดนั เดก็อาจปลดปล่อยความ

 
172 พรชยั ขนัตี, ทฤษฎีอาชญาวิทยา: หลกัการ งานวิจยั และนโยบายประยุกต์ (กรุงเทพฯ:  

สุเนตรฟิ์ลม,์ 2553). 
173  Gennaro F. Vito, Jeffrey R. Maahs and Ronald M. Holmes, Criminology: Theory, 

Research, and Policy (California: Jones & Bartlett Publisher, 2007), p. 157. 
174 R. Agnew, op. cit., pp. 151-167. 
175 Byongook Moon, Merry Morash and John D. McCluskey, General Strain Theory and 

School Bullying: An Empirical Test in South Korea, Retrieved December 9, 2020 from  
https://doi.org/10.1177/0011128710364809 

176 Ibid. 
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กดดนัดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ซึ่งมทีัง้ท าร้ายตนเองและท าร้ายผูอ้ื่น เช่น การท าร้ายเดก็นักเรยีนที่เคย
ท าร้ายตนมาก่อน เพื่อลดความโกรธแค้นที่ตนได้รับ ดังกรณีปี 2003 ในมลรัฐมิเนโซต้า 
สหรฐัอเมรกิา เกดิเหตุเดก็นักเรยีนอายุ 15 ปี กราดยงิเพือ่นักเรยีนดว้ยกนัเสยีชวีติ 2 คน จากการ
สอบสวนพบเหตุจูงใจว่าเดก็นักเรยีนคนดงักล่าวถูกกระท ารุนแรงทางค าพูดบ่อยครัง้ เนื่องจาก
เป็นเดก็ขี้อายและมอีารมณ์อ่อนไหวจงึตกเป็นเป้าหมายของการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษา 177 
เป็นตน้ 

ดงันัน้ มาตรการในการสร้างสภาพแวดลอ้มทีส่ามารถช่วยลดความกดดนั หรอื
ความเครยีดของนักเรยีนได้ย่อมเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหาการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนได้  
ทัง้นี้ การมสี่วนร่วมมคีวามส าคญัโดยเฉพาะการแทรกแซง และการป้องกนัการข่มเหงรงัแกโดย
ครอบครวั178 ฉะนัน้ มาตรการสรา้งสภาพแวดลอ้มดงักล่าวจงึควรพฒันาจากการมสี่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
 

2.2.6 ทฤษฎีปฏิกิริยาของสงัคม  
การลงโทษเด็กที่มีพฤติกรรมการข่มเหงรังแกด้วยวิธีการทางอาญาอาจมีความไม่

เหมาะสมกบัเดก็และเกดิผลเสยีต่อเดก็ได้ตามทฤษฎีปฏกิริยิาทางสงัคม การน ามาตรการทาง
การศกึษามาใชน้อกเหนือจากการลงโทษทางอาญามาใช้จงึเป็นหนึ่งในทางแก้ไขปัญหาการข่ม
เหงรงัแกในเด็กได้ และได้รบัการสนับสนุนตามทฤษฎีปฏิกิริยาทางสงัคม (Social Reaction 
Theory) โดยทฤษฎปีฏกิริยิาของสงัคมมสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.6.1 หลกัการของทฤษฎีปฏิกิริยาของสงัคม 
ทฤษฎปีฏกิริยิาของสงัคม (Social Reaction Theory) มกีารเรยีกชื่อต่าง ๆ กนั 

เช่น ทฤษฎีตราหน้า ทฤษฎีขนานนาม และทฤษฎีรอยมลทิน179 หรือทฤษฎีตราบาป (The 
Labeling Theory)180 นักสงัคมวทิยามแีนวคดิร่วมกนัในทฤษฎีนี้ เช่น Honard Becher, Ednin 
Lmart, Kai Erikson โดยทฤษฎนีี้ไม่ไดอ้ธบิายถงึสาเหตุการกระท าความผดิโดยตรง แต่เป็นการ

 
177 Gennaro F. Vito and others, op. citl., p. 157.  
178 Jonathan Thompson, General Strain Theory and Bullying Victimization: Do Parental 

Support and Control Alleviate the Negative Effects Of Bullying?, p. 53, Retrieved December 1, 
2020 from https://scholarcommons.sc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4257&context=etd. 

179 นวลจนัทร ์ทศันชยักุล, อาชญากรรม (การป้องกนั: การควบคมุ) (นนทบุร:ี พรทพิยก์ารพมิพ,์ 
ม.ป.ป.), หน้า 114-115. 

180 วรรณฉัตร พวยพุ้ง, ประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการกระท า
ความผิดของเด็ก, หน้า 44, ค้นวันที่ 22 ธันวาคม 2563 จาก http://dspace.spu.ac.th/bitstream/12345 
6789/3607 /6/6chap2.pdf 
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เสนอสาเหตุการสบืเนื่องจากการกระท าผดิโดยใหค้วามส าคญัไปทีส่งัคมและผู้ที่มอี านาจบงัคบั
กฎหมาย181 

ทฤษฎีปฏกิิรยิาของสงัคม มแีนวคดิว่า พฤตกิรรมอาชญากรรมเกิดขึ้นเพราะ
สงัคมเป็นผู้ตราบาปโดยการตราบาปนี้เกิดขึ้นเมื่อผู้ที่กระท าความผดิเป็นครัง้แรกต้องเข้าไป
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุตธิรรมทางอาญาและหน่วยงานต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งได้ปฏบิตัติ่อบุคคล
เหล่านี้ในฐานะทีเ่ป็น “อาชญากร” อนัเป็นการสรา้งตราบาปตดิตวัผูท้ีก่ระท าครัง้แรกแต่นัน้มา ผู้
ที่เสนอแนวคิดนี้เป็นคนแรก คือ การ์เบรียล ทาร์ด (Gabriel Tard) นักสงัคมวิทยา และนัก
อาชญาวทิยาชาวฝรัง่เศส และในเวลาต่อมาเอด็วนิ เอช ชทัเธอรแ์ลนด์ (Edwin H.Sutherland) 
นักอาชญาวทิยาชาวอเมรกินัก็ได้เสนอแนวคดิในท านองเดยีวกนันี้ด้วยเหมอืนกนั โดยทัง้สอง
เหน็ตรงกนัว่าผลของการตราบาปอาจเปลีย่นนิสยัของคนใหม้พีฤตกิรรมเบีย่งเบนตลอดไปเลยก็
ได ้เนื่องจากการตราบาปจะตดิตวับุคคลผูน้ัน้เสยียิง่กว่าสิง่ทีเ่ขาไดท้ าลงไป182 

โดยทฤษฎปีฏกิริยิาของสงัคมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่183 
1) การเบี่ยงเบนแบบปฐมภูมิ (Primary Deviance) หมายถึง การ

กระท าผดิทีค่นทัว่ไปประพฤตปิฏบิตักินั แต่ไม่ถูกสงัคมตราหน้าว่าผูก้ระท าผดิเป็นคนเลว เช่น 
การกระท าผิดของพวกชนชัน้สูงที่ฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือโกงภาษี หรือการท าผิดของคน
ธรรมดาทัว่ไปที่เกอืบทุกคนเคยท าผดิกฎหมายหรอืผดิศลีธรรมแลว้ แต่สงัคมเพกิเฉยไม่ถอืว่า
เป็นความผดิที่จะต้องประณามเหยยีดหยาม เช่น การท าผดิกฎจราจร ได้แก่ ไม่ขา้มถนนตรง
ทางมา้ลาย ฝ่าสญัญาณไฟจราจร เป็นต้น โดยปกตใินการกระท าผิดนัน้ถ้าไม่ถูกสงัคมประณาม 
ผูก้ระท าผดิมกัไม่คดิว่าตนเป็นผูเ้บีย่งเบน แต่ถ้าท าผดิแลว้คนในสงัคมรู้และถูกประณามบุคคล
นั ้นก็ จ ะกล าย เ ป็ นคนที่ มีต ร าติดตัว ว่ า เ ป็ นคนไ ม่ ดี  แ ล ะ รู้ สึก ว่ า เ ป็ นคน ไ ม่ ดี เ ล ว  
จรงิ ๆ ตามทีว่่าคนพวกนี้มกัจะกระท าผดิซ ้าอกีจนเป็นผูเ้บีย่งเบนโดยสมบูรณ์ไปในทีสุ่ด 

2) การเบีย่งเบนแบบทุตยิภูม ิ(Secondary Deviance) เป็นการกระท า
ผดิทีถู่กสงัคมต่อต้านหรอืมปีฏกิริยิาโดยการตราหรอืประณามผูก้ระท าผดิว่าเป็นคนเลว คนไม่ดี
ท าใหผู้ก้ระท าผดิรบัรูว้่าตนเป็นผูเ้บีย่งเบน ซึ่งเป็นผลมาจากความกดดนัของสงัคมทีม่ตี่อบุคคล 
การตตีราของสงัคมนัน้เป็นการผลกัดนัใหบุ้คคลทีเ่คยท าความผดิมาครัง้หนึ่งตอ้งกลายเป็นคนที่
สงัคมไม่ยอมรบัตลอดไป เช่น ในกรณีของนักโทษที่ถูกปล่อยออกมาจากคุกมกัจะหางานท า
ไม่ได ้เนื่องจากไม่มคีนเชื่อใจว่าจะกลบัตวัเป็นคนดไีด ้คนเหล่านี้จงึจ าเป็นต้องท าผดิซ ้าแล้วซ ้า
อกี และอาจท าผดิรา้ยแรงยิง่ขึน้ เพราะสงัคมไม่เปิดโอกาสใหผู้ท้ าผดิไดก้ลบัตวัเป็นคนด ี

 
181 นวลจนัทร ์ทศันชยักุล, เรือ่งเดมิ, หน้า 114-115. 
182 วรรณฉตัร พวยพุง้, เรือ่งเดมิ, หน้า 44-45. 
183 พฤติกรรมเบี่ยงเบนกบัการเสียระเบียบในสงัคม, ค้นวนัที่ 13 ธนัวาคม 2563 จาก http:// 

www.udru.ac.th/oldsite/attachments/elearning/02/21.pdf  
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 ด้วยเหตุนี้ จึงเห็นได้ว่าการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี
ปฏิกิริยาของสังคมจึงเป็นการพิจารณา และชัง่น ้ าหนักของการน าเด็ก และเยาวชนเข้าสู่
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา กบัด าเนินการมาตรการอื่นเพื่อป้องกนั แก้ไข และเยยีวยาการ
ขม่เหงรงัแกในเดก็ 

2.2.6.2 วิเคราะห์ทฤษฎีปฏิกิริยาของสังคมกบัการลงโทษเด็กจากการ
กระท าข่มเหงรงัแก 

การน าเด็กเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาอาจไม่เหมาะสมเสมอไปเมื่อ
พจิารณาตามทฤษฎีปฏกิริยิาทางสงัคมเนื่องจากอาจเป็นการสร้างตราบาปให้กบัเดก็ที่เสมอืน
หนึ่งเป็นการระบุรูปพรรณสณัฐานของบุคคลโดยสงัคม ซึ่งก่อให้เกดิผลเสยีแก่การด าเนินชวีติ
ของพวกเขา184 ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การท าใหเ้กดิตราบาปกบัเดก็ไม่ใช่เป็นเพยีงการลงโทษจาก
สงัคมต่อผู้ที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนเท่านัน้ แต่เป็นการแสดงความห่างเหนิจากผู้มพีฤติกรรม
เบีย่งเบนดว้ย เพราะถอืว่าบุคคลเหล่านัน้เป็นคนไม่ด ีไม่สมควรคบคา้สมาคมดว้ย หรอืเป็นคน
เลว185 ซึ่งการแสดงออกดงักล่าวอาจเป็นการเพิม่แรงกดดนัใหก้บัเดก็ที่มพีฤตกิรรมการกระท า
ข่มเหงรังแกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เด็กหรือผู้ถูกตราบาปอาจยิ่งถล าลึกลงไปในการประกอบ
อาชญากรรมที่รุนแรงขึ้นได้ เนื่องด้วยความไม่มหีนทางที่จะกลบัคนืสู่สงัคมอย่างปกตอิีกครัง้ 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาการตตีรากบัผู้ละเมดิกฎเกณฑ์ของสงัคมที่ให้ข้อมูลว่าระดบัความ
เบีย่งเบนของแต่ละบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึ้นจากการถูกตตีราทางสงัคม186 ดงันัน้ จะเหน็ได้
ว่าหากการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกสามารถบรรเทาได้จากมาตรการของสถานศกึษาส่งผล
ให้เด็กไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการด าเนินคดีอาญาจะเป็นผลดีกบัเด็กมากกว่าตามแนวคิดของ
ทฤษฎปีฏกิริยิาของสงัคม 

ผู้วจิยัจงึมคีวามเหน็ว่า การน าเดก็ที่กระท าการข่มเหงรงัแกเขา้สู่กระบวนการ
ความรบัผดิทางอาญาจงึไม่ใช่ทางออกทีด่ทีีสุ่ด เพราะจะเป็นการสรา้งตราบาปกบัเดก็ การแก้ไข
ปัญหาจากการกระท าข่มเหงรงัแกของเดก็จงึควรพจิารณามาตรการอื่นส่งผลให้มาตรการของ
สถานศึกษาในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกในโรงเรียนควรถูกน ามาใช้ 
โดยเฉพาะเด็กที่เพิง่กระท าความผดิในครัง้แรกที่มแีนวโน้มการกลบัตวัได้ดีกว่าการน าเข้าสู่
กระบวนการตัดสินทางกฎหมายให้เป็นความผิด อันจะก่อให้เกิดการตีตราของสังคมที่ มี

 
184 Rosemary Solomon, The Impact of Labeling in Childhood on the Sense of Self of 

Young Adults, pp. 18-19, Retrieved December 15, 2020 from https://www.collectionscanada.gc.ca/ 
obj/thesescanada/vol2/OSTCB/TC-OSTCB-6252.pdf  

185 วรรณฉตัร พวยพุง้, เรือ่งเดมิ, หน้า 44-45. 
186 Rosemary Solomon, op. cit., pp. 18-19. 
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ผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของเดก็ และการลงโทษทีรุ่นแรงยงัสามารถท าใหเ้ดก็มพีฤตกิรรม
การขม่เหงรงัแก หรอืการก่ออาชญากรรมทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคตไดอ้กีดว้ย 
 

2.2.7  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟู 
แนวคดิเกี่ยวกบัการลงโทษผูก้ระท าความผดิทางอาญามหีลายแนวคดิ ซึ่งแต่ละแนวคดิ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค ์และประโยชน์ต่อผูก้ระท าความผดิ ผูถู้กกระท าความผดิ และสงัคม
แตกต่างกนั ส าหรบัแนวคดิเกี่ยวกับการลงโทษเด็กในการกระท าความผดิอาญามแีนวคิดที่
ส าคญั คอื ทฤษฎกีารลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟู (Rehabilitation Theory) อนัเป็นทฤษฎทีีไ่ม่มุ่งการ
ลงโทษ แต่มุ่งหาสาเหตุ และการเยยีวยา ซึ่งสามารถน ามาปรบัใช้เพื่อแก้ไข และท าให้เดก็ที่มี
พฤตกิรรมการข่มเหงรงัแกเลิกพฤตกิรรม และด าเนินชวีติโดยไม่ละเมดิต่อผู้อื่นต่อไปได้ โดย
ทฤษฎกีารลงโทษเพือ่แกไ้ขฟ้ืนฟูมสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.7.1 หลกัการของทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟู 
การลงโทษผูก้ระท าผดิสามารถยบัยัง้ผูท้ีม่แีน้วโน้มทีจ่ะกระท าผดิกฎหมายได้จะ

ช่วยลดอตัราการเกดิอาชญากรรมลงได ้อย่างไรกด็ ีในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาแนวโน้มใน
การจัดการกับผู้กระท าผิดเป็นไปในแนวทางของการวางนโยบาย และโครงการต่าง ๆ ที่
ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลอืมากกว่าลงโทษผู้กระท าผดิแต่เพยีงประการเดยีว 187 และด้วยเหตุที่
การกระท าผดิกฎหมายถูกมองว่าเป็น “ความเจบ็ป่วย” (Sickness) ดงันัน้ วตัถุประสงคข์องการ
ลงโทษจงึควรเป็นไปเพือ่รกัษา (Cure) ผูก้ระท าผดิเป็นส าคญั188 

ทฤษฎกีารลงโทษเพือ่แกไ้ขฟ้ืนฟูเกดิขึน้มาในยุคทีม่กีารตื่นตวัทางวทิยาศาสตร์
มกีารศึกษาค้นคว้าโดยอาศยัวธิีการทางวทิยาศาสตร์ ที่เรยีกว่า ปฏิฐานนิยม (Positivist) ใช้
วธิกีารศกึษาเชงิประจกัษ์ (Empirical Method) ทีไ่ดจ้ากการสงัเกต การทดลอง นกัอาชญาวทิยา
กลุ่มนี้น าโดยลอมโบรโซ (Lombrozo) และ กาโรฟาโล (Garofalo) และเฟอรร์ ิ(Ferri) นกัอาชญา
วทิยาชาวอติาเลยีน และในฐานะผูน้ าของส านักอติาเลยีน ( Italian School) ทีเ่หน็ว่า การศกึษา
เรื่องอาชญากรรมและการกระท าผดิควรใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตรม์าใชใ้นการศกึษาโดยมุ่งเน้น
การศกึษาเป็นรายบุคคล เพื่อค้นหาสาเหตุแห่งอาชญากรรม และน าผลที่ได้มาใช้ในการแก้ไข
การกระท าผดิ รวมทัง้ควรปรบัปรุงวธิกีารลงโทษใหเ้หมาะสมกบัผูก้ระท าผดิ189 

 
187  Edwin H. Sutherland, Donald R. Cressey and David F. Luckenbill, Principles of 

Criminology (Dix Hills, NY: General Hall, 1992), p. 330. 
188 Kathryn M. Campbell, “Rehabilitation Theory,” In Encyclopedia of Prisons & Correctional 

Facilities (Oxford: University of Oxford, 2004), p. 832. 
189 ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, ทฤษฎีการลงโทษ, ใน แนวการศึกษาชุดวิชากฎหมายอาญาและ

อาชญาวิทยาชัน้สูง (นนทบุร:ี ส านักพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2555), หน้า 31.  
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ทฤษฎีนี้เชื่อว่า “การลงโทษไม่สามารถยบัยัง้ ผู้ซึ่งหย่อนความรบัผดิชอบได้
เพราะว่าเขาไม่รูถ้งึผลร้ายที่จะได้รบัจากการกระท าผดิ ไม่สามารถที่จะยบัยัง้บุคคลวกิลจรติได้ 
เพราะว่าเขาพยายามขดัแยง้กบับรรทดัฐานของสงัคมอยู่แลว้ ไม่สามารถยบัยัง้ผูท้ีก่ระท าผดิดว้ย
ความฉลาดได ้เพราะว่าเขายอิมไม่คดิว่าจะถูกจบัได ้ไม่สามารถยบัยัง้ผูซ้ึ่งกระท าความผดิโดย
กระทนัหนัได้ เพราะว่าแรงกระตุ้นให้กระท าผดิมเีร็วกว่าที่จะคดิถึงเหตุผล ถ้าการลงโทษไม่
สามารถยบัยัง้บุคคลเหล่านี้ได้แล้ว แล้วใครกนัที่การลงโทษจะยบัยัง้ได้ก็คงจะมแีต่บุคคลซึ่งมี
มาตรฐานความประพฤตทิี่ดแีละไม่ละเมดิกฎหมายอยู่แล้ว ซึ่งไม่จ าเป็นต้องอาศยัการลงโทษ
เพือ่เป็นการยบัยัง้มาขู่เลย”190 

โดยแนวคดิการลงโทษเพื่อแก้ไขปรบัปรุงหรอืฟ้ืนฟูจติใจผู้กระท าความผดิเป็น
การลงโทษเพื่อวตัถุประสงคใ์นอนาคต กล่าวคอื เมื่อผูก้ระท าความผดิได้รบัโทษแลว้จะเปลี่ยน
พฤติกรรมและกลับตวัเป็นคนดี เพื่อเข้าสู่สงัคมได้อีกครัง้ และเพื่อไม่ให้ผู้กระท าผดิกลับมา
กระท าผดิซ ้า รวมทัง้พยายามทีจ่ะช่วยใหผู้ก้ระท าผดิกลบัคนืสูส่งัคมไดต้ามปกต ิจงึตอ้งมกีารให้
การเรียนรู้ การอบรม การฝึกอาชีพให้เพยีงพอที่เขาจะใช้ในการด าเนินชีวิตได้ รวมทัง้การ
พยายามช่วยใหผู้ก้ระท าผดิไม่รูส้กึมปีมดอ้ยจากการทีไ่ดร้บัการลงโทษไปแลว้191 

การลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผดิได้รบัอทิธพิลมาจากส านักอาชญา
วทิยาปฏฐิานนิยม (Positive School) ซึ่งเชื่อในเรื่องเจตจ านงก าหนด (Determinism) กล่าวคอื 
การกระท าของมนุษย์ถูกก าหนดจากปัจจยัต่างๆหลายอย่างรวมกัน มนุษย์ไม่สามารถเลือก
กระท าได้อย่างอิสระ แต่มนุษย์ถูกกดดนัหล่อหลอมจากสิ่งแวดล้อม และปัจจยัต่าง ๆ จนมี
บุคลกิภาพทีบ่กพร่อง และหนัไปสู่การกระท าความผดิ การลงโทษจงึไม่ควรมุ่งเน้นทีก่ารกระท า
ความผดิเป็นหลกัแต่ควรพจิารณาถงึสาเหตุที่ท าใหเ้กดิการกระท าความผดิ และแก้ไขทีส่าเหตุ
นัน้ ความหนักเบาของการลงโทษขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้กระท าความผิดที่จะแก้ไข
ตนเอง192 

ดังนัน้ วัตถุประสงค์ของการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าจึงเพื่อรักษาผู้กระท าผิด
มากกว่าที่จะลงโทษผู้กระท าผดิและเพื่อที่จะรกัษาผู้กระท าผดิได้จึงจ าเป็นต้องมกีารท าความ
เข้าใจสภาพจิตใจของผู้กระท าผิดด้วยการศึกษากฎหมายอาญาพฤติกรรมอาชญากรและ
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาในเชงิสงัคมวทิยา193  

 
190 Giles Playfair and Derirck Singeton, Crime, Punishment and Cure (London: The Camelot, 

1965), pp. 95-96. 
191 ณฐัฐว์ฒัน์ สุทธโิยธนิ, เรือ่งเดมิ, หน้า 4.  
192 พเยาว์ ศรแีสงทอง, การลงโทษและการแก้ไขผู้กระท าความผิด, พมิพ์ครัง้ที่ 2 (กรุงเทพฯ: 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2555), หน้า 48. 
193 Edwin H. Sutherland and other, op.cit., p. 331. 
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โดยฝ่ายทีส่นบัสนุนทฤษฎกีารลงโทษเพือ่แกไ้ขฟ้ืนฟูใหเ้หตุผลไวห้ลายประการ 
ไดแ้ก่194 

ประการแรก การลงโทษเป็นการแยกเอาบุคคลทีก่ าลงัถูกลงโทษออกจากสงัคม 
ท าให้บุคคล ดงักล่าวกลายเป็นศตัรูกบัสงัคม ด้วยเหตุนี้ ถ้าสงัคมตอบโต้ผู้กระท าผดิกฎหมาย
ดว้ยการลงโทษเพยีงอย่างเดยีว ผูก้ระท าผดิกย็่อมจะถูกแยกออกจากสงัคมที่มคีวามผูกพนักบั
กฎหมายและไม่อาจท าความเขา้ใจ หรอืไดร้บัความเขา้ใจจากคนในสงัคมได ้การถูกเกลยีดชงั
จากสงัคมย่อมส่งผลท าให้ผู้กระท าผดิ เกิดความเกลียดชงัสงัคมไปด้วย ในสภาพเช่นนี้เมื่อ
ผู้กระท าผิดถูกประกาศว่าเป็นศตัรูของสงัคมและถูกเนรเทศออกจากสงัคม  ผู้กระท าผิดจึงมี
ทางเลอืกเพยีง 2 ทาง คอื ทางแรกผูก้ระท าผดิต้องเลอืกเขา้รวมกลุ่มกบัผูก้ระท าผดิคนอื่น ๆ ที่
ซึ่งตนเองไดร้บัการยอมรบัมเีกยีรต ิและจงึด ารงชพีอย่างอาชญากรตามทีถู่กกล่าวหาว่าเป็นคน
เช่นนัน้ไปจรงิ ๆ หรอือกีทางหนึ่ง ผูก้ระท าผดิจะกลายเป็นคนไรส้งัคม ขาดความมัน่คงในชวีติ 
หรอืถูกแยกออกจากสงัคมจนมปัีญหาทางจติ  

ด้วยเหตุนี้ กระบวนการยุติธรรมในปัจจุบนัที่ยินยอมให้ผู้กระท าผดิกลับคืนสู่
สงัคมได้ทางกายแต่แบ่งแยกผู้กระท าผดิออกจากสงัคมด้วยการปฏเิสธไม่ให้งานท าหรอือื่น ๆ 
ย่อมส่งผลใหผู้ก้ระท าผดิต้องแยกออกจากกลุ่มผูท้ี่มพีฤตกิรรมสอดคลอ้งกบักฎหมายทางจติใจ 
แต่ถ้าผู้กระท าผดิได้รบัอนุญาตให้กลบัไปมปีฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มคนที่มพีฤตกิรรมสอดคล้องกบั
กฎหมาย ผู้กระท าผดิก็ย่อมต้องพยายามปรบัตวัให้เข้ากบักลุ่มคนเหล่านัน้ซึ่งหมายความว่ า 
ผูก้ระท าผดิจะตอ้งไดร้บัอนุญาตใหม้พีืน้ทีใ่หย้นืในสงัคมเช่นเดยีวกบัประชากรอื่นๆของสงัคม195 

 ประการทีส่อง การลงโทษอาจกลายเป็นการเตอืนผูก้ระท าผดิใหร้ะมดัระวงัมาก
ขึ้นในการกระท าผดิคราวหน้าแทนที่จะเป็นการป้องปรามไม่ให้กระท าผดิซ้้าอกี กล่าวคอืการ
ลงโทษผู้กระท าผิด ที่เคยถูกลงโทษตามกฎหมายมาแล้วแต่ยังไม่สามารถปรับปรุงแก้ไข
พฤตกิรรมของตนเองไดซ้้้าแลว้ซ้้าเล่าอาจกลายเป็นการพฒันาผูก้ระท าผดิดา้นทกัษะและเทคนิค
ในการกระท าผดิกฎหมายและการ หลกีเลี่ยงการถูกจบักุม และในที่สุดอาจพฒันาไปถงึขัน้เขา้

 
194 สุพชิฌาย ์ศริวิฒันา สตีะสทิธิ,์ แนวทางท่ีเหมาะสมในการลงโทษและแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด

ซ า้ในกระบวนการยุติธรรมไทย (วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎบีณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์สถาบนับณัฑติพฒันบริ
หารศาสตร,์ 2558), หน้า 126-128. 

195 Donald R. Cressey, “Changing Criminals: The Application of the Theory of Differential 
Association,” American Journal of Sociology 61 (1955): 116-120. ; Robert Hogan, “Theoretical 
Egocentrism and the Problem of Compliance,” American Psychologist 30 (1975): 533-540 quoted in 
Edwin H. Sutherland and other, op.cit., pp. 337-338. 
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ร่วมองค์กรอาชญากรรมที่มคีวามซบัซ้อน เพื่อที่จะลดความเสี่ยงและเพิม่ความส้าเร็จในการ
กระท าผดิกฎหมายมากยิง่ขึน้196 

 ประการทีส่าม บางครัง้การลงโทษอาจกลายเป็นการเพิม่สถานะของผูก้ระท าผดิ
ใหสู้งขึน้ ในบางชุมชนการส่งนักเรยีนชายทีอ่ยู่ในวยัเรยีนเขา้ไปอยู่ในเรอืนจ าอาจเป็นการเพิม่
สญัลกัษณ์ความเป็นลูกผู้ชาย ในบางมลรฐัของประเทศสหรฐัอเมรกิาที่มเีรอืนจ าหลากหลาย
ประเภททัง้เรอืนจ าทีม่คีวามมัน่คงสูงและทีม่คีวามมัน่คงลดน้อยลงมา พบว่ามผีูก้ระท าผดิวยัรุ่น
ส่วนหนึ่งร้องขอให้ส่งตนเองไปจ าคุกในเรอืนจ้าที่มคีวามมัน่คงสูงสุดเพื่อเป็นการแสดงสถานะ
ของตนเองว่าสงูกว่าเพือ่นผูก้ระท าผดิ ดว้ยกนัเมื่อถูกปล่อยออกมาในภายหลงั197 

ประการทีส่ ี ่โดยทัว่ไปแลว้การถูกลงโทษตามกฎหมายย่อมมผีลเป็นการยบัยัง้
ความพยายาม หรอืความทะเยอทะยานในทางสรา้งสรรคข์องมนุษย ์แต่การลงโทษเป็นการสร้าง
ความรู้สึกกลัวขึ้น ภายในใจของผู้กระท าผิด ในขณะที่การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดเป็น
กระบวนการทีต่้องอาศยัความสรา้งสรรคใ์นการปรบัเปลีย่นสภาวะและเงื่อนไขต่าง  ๆ ทีเ่ป็นตวั
บ่มเพาะพฤติกรรมของผู้กระท าผดิมาตัง้แต่แรกล าพงัการก าหนดว่าผู้กระท าผดิจะต้องแก้ไข
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองยงัไม่สามารถเปลี่ยนแปลงความเป็นจริงได้ ผู้กระท าผิด
จะต้องมโีอกาสได้เรียนรู้รูปแบบพฤติกรรมอื่นๆสิง่ที่มคีุณค่าทางจิตใจและแบบอย่างที่ดี ได้
เรยีนรู้ที่จะชื่นชมคุณค่าของสิง่ต่าง ๆ ที่รกัษาไว้ด้วยกฎหมาย ซึ่งเหล่านี้จะเกดิขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้กระท าผิดมีโอกาสได้ปรบัตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับ
กฎหมายการขดัขวางพฤติกรรมบางประการของผู้กระท าผิดจึงยงัไม่เพียงพอต่อการแก้ไข
พฤตกิรรมของผูก้ระท าผดิเพราะวธิกีารดงักล่าวไม่ช่วยใหผู้ก้ระท าผดิสามารถปรบัตวัให้เขา้กบั
สงัคมได1้98 

 ประการทีห่า้ การลงโทษก่อใหเ้กดิทศันคตอิื่นๆทีไ่ม่อาจคาดถงึการสรา้งความ
หวาดกลวัต่อโทษตามกฎหมายอาจเป็นการสร้างทศันคติและพฤติกรรมอื่น  ๆ ขึ้นมาอีกด้วย 
การลงโทษผูก้ระท าผดิจงึอาจมผีลช่วยป้องกนัการกระท าผดิกฎหมายบางประเภท แต่กอ็าจเป็น
การทา้ใหผู้้กระท าผดิขาดความเคารพในกฎหมาย ขาดความคดิรเิริม่และขาดความเต็มใจที่จะ
ท าเพื่อประโยชน์ของรฐั มาตรการที่มปีระสทิธิภาพอย่างแท้จรงิในการจดัการกบัผู้กระท าผดิ
กฎหมายและอาชญากรจงึต้องเป็นมาตรการที่ช่วยยบัยัง้การกระท าผดิกฎหมายในอนาคต ใน
ขณะเดยีวกนักจ็ะตอ้งไม่ทา้ใหเ้กดิความสญูเสยีในคุณค่าทางสงัคมอื่น ๆ ดว้ย199 

 
196 Edwin H. Sutherland and other, op.cit., p. 338. 
197 Ibid., p. 338. 
198 Ibid., p. 338. 
199 Ibid., p. 338. 
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 ทัง้นี้ ส าหรบัการลงโทษด้วยวธิีการใดจึงจะให้ผลในการแก้ไขมากที่สุดนัน้มี
หลกัการคอื สิง่ใดทีส่ามารถปรบัปรุงแก้ไขผูก้ระท าความผดิได ้สิง่นัน้คอืวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด เพราะ
ผูก้ระท าผดิแต่ละคนทีไ่ดก้ระท าผดิไปย่อมมปัีญหาและนิสยัทีไ่ม่เหมอืนกนั ดงันัน้เราตอ้งปฏบิตัิ
ต่อแต่ละคนไม่เหมอืนกนัแลว้แต่ว่าการลงโทษแบบไหนจงึจะเหมาะแก่เขามากทีสุ่ด200 

2.2.7.2 วิเคราะห์ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูกบัการลงโทษเดก็จาก
การกระท าข่มเหงรงัแก 

จากการศึกษาทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูกับการลงโทษเด็กจาก
พฤตกิรรมการข่มเหงรงัแก พบว่า การแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกโดยการสร้างมาตรการของ
สถานศกึษาสอดคลอ้งกบัการลงโทษตามทฤษฎกีารลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อ
การศกึษา และการท าความเขา้ใจสาเหตุแห่งการกระท าผดิ โดยเน้นตวับุคคลผูก้ระท าผดิ และ
สภาพแวดลอ้ม เพื่อทีจ่ะหาทางแก้ไขผูก้ระท าผดิมากกว่าทีจ่ะลงโทษท าใหเ้ดก็ผูก้ระท าผดิกลบั
ไปสู่สงัคมของตนเองได้ และมชีีวติร่วมกับบุคคลอื่นในสงัคมอย่างเป็นปกติสุข 201 โดยอาจมี
วธิีการฟ้ืนฟูที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูเฉพาะบุคคล อนัค านึงถึงการศึกษา การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
และการฟ้ืนฟูจติใจทีก่่อใหเ้กดิการกระท าความผดิของเดก็202 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามเหน็ว่า การสร้างมาตรการในสถานศกึษาสามารถเป็น
มาตรการในลกัษณะการแก้ไขเพื่อฟ้ืนฟูโดยหาสาเหตุ และวธิกีารแก้ไขพฤตกิรรมของเดก็ เพื่อ
ท าใหเ้ดก็ซึง่มคีวามอ่อนดอ้ยทางวุฒภิาวะสามาถลดและเลกิพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการข่มเหง
รงัแกและกลบัมาอยู่ในสงัคมตามพฒันาการทีส่มวยัของเดก็ต่อไปได ้ 
 

2.2.8  ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
สภาพแวดลอ้มในสถานศกึษามสีว่นส าคญัต่อพฒันาการของเดก็ การจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางการศึกษาที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงอันน ามาสู่ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
(School Climate Theory) ซึง่มสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.8.1 หลกัการของทฤษฎีสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
ค าว่า “สภาพแวดลอ้มในสถานศกึษา” มกีารใหค้ านิยามไวห้ลากหลาย อาท ิ
สภาพแวดลอ้มในสถานศกึษา หมายถงึ องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรยีนที่

จะส่งเสรมิให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรู้และพฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมใน

 
200 Herber L. Packer, The Limited of the Criminal Sentence (California: Stanford University 

Press, 1979), p. 54. 
201 ณฐัฐว์ฒัน์ สุทธโิยธนิ, เรือ่งเดมิ, หน้า 32. 
202  Mohd Al Adib Samuri and others “The Rehabilitation Theory in Adjudicating Child 

Offenders and Its Application in Malaysia,” Asian Social Science 9, 15 (2013). 
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โรงเรยีนทีส่วยงามร่มรื่นเป็นระเบยีบและมบีรรยากาศดมีคีวามปลอดภยัมวีสัดุอุปกรณ์เสรมิสร้าง
พฒันาการและเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลายมสีิง่ยัว่ยุใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละไม่มมีลภาวะ203  

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน หมายถึง องค์ประกอบต่างๆภายในโรงเรยีนที่จะ
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุก  ๆ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์
เสรมิสรา้งการพฒันาการและเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย204  

การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน หมายถงึ องคป์ระกอบต่างๆภายในโรงเรยีน
ทีจ่ะส่งเสรมิใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มใน
โรงเรียนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์
เสรมิสร้างพฒันาการและเสรมิการเรยีนรู้อย่างหลากหลายมสีิง่ยัว่ยุให้เกิดการเรยีนรู้และไม่มี
มลภาวะ205  

โดยทฤษฎสีภาพแวดลอ้มในสถานศกึษามอีงคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่206 
           ประการที่หนึ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและสงัคม เช่น ขนาดของอาคาร
เรยีนและหอ้งเรยีน 

ประการที่สอง สิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะเฉพาะของอาจารย์ (ประสบการณ์
ท างาน ลกัษณะเฉพาะของนกัเรยีน อายุ เพศ) 

ประการที่สาม ระบบสงัคม เช่น ความสามคัคแีละปรองดอง การมสี่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเหน็ โอกาสทีจ่ะไดร้บัของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประการทีส่ ี ่วฒันธรรมองคก์ร เช่น ความคาดหวงั ความร่วมมอื 
องค์ประกอบ 4 ประการดังกล่าวรวมอยู่ในทฤษฎีสภาพแวดล้อมภายใน

สถานศกึษาทีม่สี่วนเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกบัการสร้างสภาพแวดลอ้มของนักเรยีนและบุคคลากร

 
203 วชิาญ สุวรรณวงษ์, การศึกษาการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนเบญจมะราชรงัสฤษฎ์ิ 2 (ปรญิญา

นิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, 2549), หน้า 12. 
204 ปฏคิม พงษ์ประเสรฐิ, การศึกษาการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการในโรงเรียนเทศบาล

สงักดัเทศบาลเมืองนครนายก (สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรยีครนิทรวิ
โรฒ กรุงเทพฯ, 2550), หน้า 19. 

205 สุพล อนามัย, การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียน
เอกชนสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต  1 (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรยีครนิทรวโิรฒ, 2549), หน้า 29. 

206 พิชชานี ชื่นปรีชา , มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันความรุนแรงในสถานศึกษา 
(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558), หน้า 44-45.   
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ภายในสถานศึกษา หากสถานศึกษาใดมีสภาพแวดล้อมเชิงบวก สถานศึกษานัน้จะมีความ
รุนแรงน้อย207 

ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเชื่อว่า สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการข่มเหงรงัแก เช่น ความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างครูและนักเรยีนส่งผลต่อการเพิม่
การขม่เหงรงัแก208 เป็นตน้ 

 
 
2.2.8.2 วิเคราะห์ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในสถานศึกษากบัการคุ้มครองเดก็

จากการข่มเหงรงัแก 
ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในสถานศกึษากบัการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก

สามารถน าไปสู่การวเิคราะห์ไดว้่า สมาชกิในรัว้สถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทีด่ยี่อมสามารถลด
การข่มเหงรงัแกได้ หากมสีภาพแวดล้อมเชงิลบย่อมกระตุ้นให้เกิดการข่มเหงรงัแกได้เช่นกัน  
โดยนักเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแกมกีารรบัรู้เชงิลบกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
โรงเรียน เช่น การขาดความมัน่ใจว่าจะได้รับความช่วยเหลือจากครู หรือไม่มัน่ใจในการ
ด าเนินการทางวนิยัของเจา้หน้าที ่เป็นตน้ และยงัมนียัยะของการรบัรูเ้ชงิลบทีบ่่งบอกถงึการขาด
ความเคารพซึ่งกนัและกนั209 นอกจากนี้ยงัเป็นไปไดว้่านักเรยีนผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมเสีย่ง
หรอืกา้วรา้วอาจมแีนวโน้มทีจ่ะมองโรงเรยีนของตนในแงล่บมากขึน้210  

ในทางตรงกันข้ามนักเรียนที่มีการรับรู้เชิงบวก เช่น ความรู้สึกว่าโรงเรียน
ปลอดภยั ครูให้ความช่วยเหลอื การมสี่วนร่วมกบัการศกึษาจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหง
รงัแกในเชงิลบ211 และสภาพแวดล้อมเชงิบวกสามารถเป็นปัจจยัป้องกนัการข่มเหงรงัแกได้212 

 
207 The Colorado Education Initative, Measuring School Climate: A Toolkit for Districts and 

School, Retrieved December 11, 2020 from http://www.coloradoedinitiative.org  
208 Cixin Wang, Brandi Berry and Susan M. Swearer, The Critical Role of School Climate 

in Effective Bullying Prevention, Retrieved December 12, 2020 from https://doi.org/10.1080/0040 
5841.2013.829735 

209  Mark A. Biernbaum and Bohdan S. Lotyczewski, Bullying and School Climate: 
Associations and Group Differences, p. 20, Retrieved December 13, 2020 from https://files.eric. 
ed.gov/fulltext/ED565009.pdf 

210 Kevin Petrie, The Relationship Between School Climate and Student Bullying, p. 30 
Retrieved December 11, 2020 from 
https://research.avondale.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1237& context=teach 

211 Mark A. Biernbaum and Bohdan S. Lotyczewski, op. cit. 
212 Kevin Petrie, op. cit. 
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รวมถงึความรู้สกึที่มตี่อสงัคมว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มยงัส่งผลต่อความเต็มใจในการละทิ้ง
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วมอนัเป็นการลดการเป็นผู้มองดูเหตุการณ์ข่มเหง
รงัแกอย่างนิ่งเฉย (Bystander) อกีดว้ย213 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามเหน็ว่า การสรา้งมาตรการเพื่อใหเ้กดิสภาพแวดล้อมใน
สถานศกึษาทีด่คีรอบคลุมทุกมติติามองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
และสงัคม สิง่แวดลอ้ม ระบบสงัคม และวฒันธรรมองคก์รย่อมลดการสนับสนุนการข่มเหงรงัแก
ได2้14 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากผลการศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า มาตรการในสถานศกึษาสามารถลด
ทศันคตใินเชงิลบที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการข่มเหงรงัแกได ้มาตรการของสถานศกึษาจงึ
ควรใหค้วามสมัพนัธก์บัการจดัการสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน215 
       

2.2.9 ทฤษฎีความผกูพนัทางสงัคม  
ทฤษฎคีวามผกูพนัทางสงัคม (Social Bond Theory) เป็นทฤษฎทีีก่ล่าวถงึความสมัพนัธ์

ของมนุษย์กบัครอบครวั เพื่อน และสงัคมที่สามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลอนัเป็น
เครื่องเหนี่ยวรัง้ไม่ให้เด็กกระท าความผดิ ก่อความรุนแรง รวมถึงการข่มเหงรงัแกได้216 โดย
ทฤษฎคีวามผกูพนัทางสงัคมมสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.9.1 หลกัการของทฤษฎีความผกูพนัทางสงัคม  
ทฤษฎีความผูกพันทางสังคมพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ.1969 โดยทราวิส เฮอร์ชิ 

(Travis Hirschi)217 ทฤษฎนีี้เชื่อว่ามนุษยเ์รามแีนวโน้มจะกระท าผดิกฎหมายเป็นทุนเดมิอยู่ก่อน
แลว้เพยีงแต่ควบคุมเอาไวเ้ท่านัน้ เหตุทีม่นุษยส์ามารถควบคุมไวไ้ด ้และไม่กระท าผดิเนื่องจาก
กลวัว่าจะท าให้เสยีความสมัพนัธ์อันดีกบัเพื่อนฝูง ครอบครวั พี่น้อง เพื่อนบ้าน ครู อาจารย์ 
นายจ้าง เป็นต้น โดยองค์ประกอบความผูกพันต่อสังคม (Elements of the Social Bond) 
ไดแ้ก่218 

 
213 Ibid., p. 32  
214 Columbia University, “School Climate: Research, Policy, Practice, and Teacher Education”, 

Teacher College Record 111 (2009): 180. 
215 Cixin Wang and others, op. cit. 
216 Johannes Finn and Frode Svartdal, Relational Rehabilitation: Reducing Harmful Effects 

of Bullying, pp. 361-362, Retrieved December 23, 2020 from https://www.research 
gate.net/publication/329629703 

217 T. Hirschi, Causes of Delinquency (Berkeley: University of California Press, 1969). 
218 Özden Özbay and Yusuf Ziya Ozcan, “A Test of Hirschi's Social Bonding Theory,” 

International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology 52, 2 (May 2008): 710-
726. 

https://www.researchgate.net/journal/0306-624X_International_Journal_of_Offender_Therapy_and_Comparative_Criminology
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1) ความผูกพัน (Attachment) หมายความถึง การที่บุคคลมีความ
ผกูพนัหรอืความรกัใคร่กบับุคคลอื่น หรอืมคีวามสนใจกบัความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอื่นซึ่งความ
ผูกพนันี้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคญัที่สุดที่จะท าให้บุคคลมพีฒันาการยอมรบัค่านิยมและ
บรรทดัฐานของสงัคมส่งผลใหบุ้คคลสรา้งความรูส้กึทีจ่ะควบคุมตนเองใหเ้ป็นบุคคลทีด่ใีนสงัคม 
ดงันัน้ความผกูพนัจงึเป็นองคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรอืดา้นความรกัของพนัธะหรอืสญัญาผูกมดั
ทีบุ่คคลมตี่อสงัคม 

2) ขอ้ผกูมดั (Commitment) หมายความถงึ การทีบุ่คคลผกูมดักบัการ
ด าเนินชวีติตามท านองคลองธรรมของสงัคม กล่าวคอื ไดศ้กึษาเล่าเรยีนเพือ่ทีจ่ะประกอบอาชพี
ที่สุจริตและเพื่อที่จะได้ประสบความส าเร็จในชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลไม่อยากกระท าผิด
กฎหมาย เนื่องจากจะเป็นการเสี่ยงต่อการสูญเสยีความส าเร็จในชีวติ ดงันัน้ข้อผูกมดัจึงเป็น
องคป์ระกอบดา้นความมเีหตุมผีลของพนัธะหรอืสญัญาผกูมดัทีบุ่คคลมตี่อสงัคม 

3) การเขา้ร่วม (Involvement) หมายความถงึ การทีบุ่คคลไดเ้ขา้ร่วม
กจิกรรมต่างๆของสงัคมเป็นเหตุใหบุ้คคลถูกจ ากดัเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม เนื่องจาก
เวลาส่วนมากได้ถูกใช้ไปกับกิจกรรมของสงัคม ดงันัน้การเข้าร่วมจึงเป็นองค์ประกอบด้าน
กจิกรรมของพนัธะหรอืสญัญาผกูมดัทีบุ่คคลมตี่อสงัคม 

4) ความเชื่อ (Belief) หมายความถงึ ระดบัของความเชื่อถอืทีบุ่คคลมี
ต่อค่านิยม และบรรทดัฐานของสงัคม หากบุคคลมรีะดบัความเชื่อต่อค่านิยมและบรรทดัฐานใน
สังคมสูงก็จะมีแนวโน้มที่จะไม่กระท าผิดกฎระเบียบของสังคม ดังนั ้นความเชื่อจึงเป็น
องคป์ระกอบดา้นจรยิธรรมของพนัธะหรอืสญัญาผกูมดัทีบุ่คคลมตี่อสงัคม 

ความผูกพนัทางสงัคมทีด่จีงึสามารถช่วยเดก็จากการกระท าการรุนแรง รวมถงึ
การข่มเหงรงัแก เพราะเดก็จะมคีวามยบัยัง้ชัง่ใจโดยค านึงถงึความผูกพนัที่ตนมตี่อครอบครวั 
เพื่อน และสถานศึกษา ประกอบกบัการสร้างความตระหนักถึงการข่มเหงรงัแก และค่านิยม
เกีย่วกบัการขม่เหงรงัแกทีถู่กตอ้งย่อมเป็นปัจจยัสง่เสรมิการลดการข่มเหงรงัแกในเดก็ได ้

2.2.9.2 วิเคราะห์ทฤษฎีความผกูพนัทางสงัคมกบัการคุ้มครองเด็กจาก
การข่มเหงรงัแก  

 ทฤษฎีความผูกพนัทางสงัคมเป็นทฤษฎีที่เชื่อว่าความผูกพนัทางจติใจจะเป็น
เครื่องเหนี่ยวรัง้ไม่ให้มนุษย์กระท าความผดิ และช่วยในการยบัยัง้การกระท าความผดิ ความ
ผกูพนัระหว่างเดก็กบัครอบครวั เพือ่น สถานศกึษา จงึสามารถลดปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็
ได้ โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่าหากเด็กผูกพนักับสถานศึกษา เช่น เด็กมีความรู้สึกที่ดีกับ
สถานศกึษา เดก็มสี่วนร่วมในกจิกรรมของสถานศกึษามาก สภาพแวดล้อมในสถานศกึษาเอื้อ
อ านวนต่อเด็กในความประสบความส าเร็จทางวิชาการ เด็กมีความสมัพนัธ์ที่ดีกับเพื่อนจะ



75 
 

ก่อให้เกิดความผูกพนัทางสงัคม219ย่อมสามารถลดปัญหาการข่มเหงรงัแกในสถานศึกษาได้ 
ดงันัน้ การสร้างมาตรการที่เพิม่ความผูกพนัทางสงัคม การสร้างความตระหนัก และค่านิยมที่
ถูกต้องเกีย่วกบัการข่มเหงรงัแกจงึสามารถทีจ่ะจ ากดัพฤตกิรรมการข่มเหงรงัแก และผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็ได ้ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า กจิกรรมทีเ่พิม่ความผกูพนัทางสงัคมของเดก็
ย่อมสามารถลดปัญหาการขม่เหงรงัแกได ้

 
2.2.10  หลกัประโยชน์สูงสุดของเดก็ 

          หลักประโยชน์สูงสุดของเด็ก  (The Best Interests of the Child) เ ป็นหลักการที่
เกี่ยวขอ้งกบัการพจิารณาการคุ้มครองเดก็ว่าควรมหีลกัการพื้นฐานหรอืขอบเขตอย่างไร โดย
หลักประโยชน์สูงสุดของเด็กสามารถน ามาปรับใช้ในการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมาย
การศกึษาเพื่อคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกได้ในมุมมองของการให้เดก็มสี่วนร่วมและการ
ก าหนดมาตรการในการคุม้ครองเดก็ โดยหลกัประโยชน์สงูสุดของเดก็มสีาระส าคญั ดงันี้ 

2.2.10.1 หลกัการของหลกัประโยชน์สูงสุดของเดก็ 
                    อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ได้ใหค้วามส าคญักบัการคุ้มครอง การพฒันาทัง้ด้าน
จติใจและร่างกายให้ได้มาตรฐานอย่างน้อยที่สุดจะต้องเป็นไปตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิเด็กนี้ 
โดยไม่กระท าการใด ๆ ที่จะเป็นการท าลายชีวติและอนาคตของเดก็ แต่จะต้องสนับสนุนและ
ส่งเสรมิให้เด็กได้มคีวามสามารถในการพฒันาตนเองตามระดบัความสามารถซึ่งจะเป็นการ
พฒันาใหเ้ดก็ได้เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีด่ใีนอนาคต ดงันัน้ ในการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัเดก็ รฐั
จะตอ้งค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของเดก็เป็นส าคญั220 
   ทัง้นี้ ผู้บงัคบัใช้กฎหมายพงึตระหนักเสมอว่า เด็กไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวใน
สงัคม หากแต่เด็กถือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครวั ชุมชนและประเทศ ดงันัน้ ในการบงัคบัใช้
กฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็กจงึจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึง “ขอบเขต” และ “ดุลยภาพ” ของการให้
ความคุม้ครอง “สทิธเิดก็” กบัการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชนควบคู่
กนัไปดว้ยเสมอ การใชแ้ละการตคีวามกฎหมายเพื่อคุ้มครองสทิธเิดก็ภายใต้กรอบและแนวคดิ
เกีย่วกบัหลกัประโยชน์สูงสุดของเดก็จงึควรกระท าอย่างระมดัระวงั เพือ่ไม่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธิ

 
219  Lisa S. Dulli, Primary Socialization Theory and Bullying: The Effects of Primary 

Sources of Socialization on Bullying Behaviors among Adolescents (Doctoral dissertation Health 
Behavior and Health Education, University of North Carolina, 2006), pp. 31-32. 

220 นครนิทร์ เมฆไตรรตัน์, วสนัต์ เหลอืงประภสัร์ และปานรตัน์ นิ่มตลุง, โครงการวิจยัเร่ือง การ
ปรบัเปล่ียนกลไกเชิงสถาบนัเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ในการท างานด้านเดก็ขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน , ค้นวันที่  3  สิงหาคม 2563 จาก  http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/ 2012/7/2012 
_5042.pdf  
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ของบุคคลอื่น ๆ ที่อาศยัอยู่ร่วมกนัในสงัคม โดยผู้บงัคบับญัชาใช้กฎหมายต้องให้ความส าคญั
กบัการค านึงถงึเจตนารมณ์ทีแ่ท้จรงิของกฎหมายแต่ละฉบบั รวมถึงที่มาและวตัถุประสงคข์อง
กฎหมายเหล่านัน้เพื่อให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเกี่ยวกบัการคุ้มครองสทิธเิดก็เกดิประสทิธิภาพ
และเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสุดของเดก็อย่างแทจ้รงิ221  

2.2.10.2 วิเคราะห์ หลกัประโยชน์สูงสุดของเดก็กบัการคุ้มครองเดก็จาก
การข่มเหงรงัแก 
                    จากการศึกษาหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กน ามาสู่ประเด็นที่ต้องพิจารณาว่า
มาตรการทางกฎหมายการศึกษาเพื่อคุ้มครองเด็กจากการข่มเหงรงัแกในลักษณะใดจึงจะ
สอดคล้องกบัหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก ส าหรบัการปรบัใช้หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กกบั
กฎหมายนัน้จากการศกึษาพบการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ทีส่ามารถน ามาพจิารณามาตรการของ
กฎหมายการศกึษาเพื่อคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกในบรบิทของหลกัประโยชน์สูงสุดของ
เดก็ คอื การศกึษาเรื่อง “หลกัการคุม้ครองสทิธเิดก็ภายใต้แนวคดิเกี่ยวกบัประโยชน์สูงสุดของ
เดก็”222 อนัท าให้มขีอ้ควรพจิารณามาตรการของกฎหมายการศกึษาทีต่ามหลกัการทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัหลกัประโยชน์สงูสุดของเดก็ ดงัต่อไปนี้ 

ประการทีห่นึ่ง การมสีว่นร่วมของเดก็ 
จากหลกัการประโยชน์สูงสุดของเดก็น ามาสู่การพจิารณาได้ว่า หากเดก็มวีุฒิ

ภาวะในการตดัสนิใจได้ด้วยตนเอง ในกรณีดงักล่าวรฐัต้อง “จดัให้เดก็ได้ใช้สทิธขิองเดก็เองใน
การแสดงออกถงึมุมมองของตนหรอืแสดงความคดิเหน็ใดๆ เพื่อประโยชน์ของตนเองได”้ (Right 
of the Child to Express His or Her Own Views) โดยรฐัต้องด าเนินการในทุกทางเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่การมีส่วนร่วมของเด็ก เพื่อสื่อสารกบัเด็กถึงความคดิเห็นในเรื่องดงักล่าว 
รวมถงึใหค้ าปรกึษาเพื่อหาทางออกทีเ่ป็นประโยชน์ต่อมมุมมองของเดก็ ตลอดจนการใหข้อ้มูลที่
ถูกตอ้งแก่เดก็ในการคน้หามุมมองของตนเองดว้ย223 ดว้ยการปรบัใชก้บักฎหมายนี้สง่ผลใหผู้ว้จิยั
มคีวามเหน็ว่า มาตรการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจ าเป็นต้องมชี่องทางใหเ้ดก็สามารถเข้าไปมี
สว่นร่วมในการก าหนดมาตรการตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง และตอ้งมผีูท้ีส่ามารถใหค้ าปรกึษาใน
การใชช้่องทางดงักล่าวไดเ้มื่อเดก็มคีวามประสงค ์  

ประการทีส่อง การออกแบบมาตรการ 

 
221 มาตาลกัษณ์ เสรเมธากุล, “การคุม้ครองสทิธเิดก็ภายใต้หลกัประโยชน์สูงสุดของเดก็ในกฎหมาย

ไทย,” วารสารนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์48, 4 (2562): 621-653.  
222 เรือ่งเดยีวกนั. 
223 เรือ่งเดยีวกนั. 
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จากการศกึษาเรื่อง “หลกัการคุม้ครองสทิธเิดก็ภายใตแ้นวคดิเกีย่วกบัประโยชน์
สูงสุดของเด็ก”224 มีข้อเสนอแนะถึงขัน้ตอนและเงื่อนไขที่สามารถน ามาวิเคราะห์กับการ
ออกแบบมาตรการของกฎหมายการศกึษาเพื่อคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานได ้ดงัต่อไปนี้225 

1) หากข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ดังกล่าวไม่มีลักษณะของการ
ขดักนัของผลประโยชน์ (Non-Conflicts of Interest) และสถานการณ์ดงักล่าวไม่มภียนัตรายต่อ
ชวีติ ร่างกายหรอืเพศของเดก็ (Non-Dangerous Situation) ไม่มผีลกระทบต่อเดก็ทัง้ทางตรง
หรอืทางออ้ม (Effect of Danger) รวมถงึไม่อาจเกดิอนัตรายหรอืความเสยีหายแก่เดก็นัน้ทัง้ว่า
ในปัจจุบนัอนัเป็นที่ประจกัษ์หรอืในอนาคตอนัใกล้ (Actuality or Potential) ดงันัน้ ควรน าหลกั
ประโยชน์สงูสุดของเดก็ “ในฐานะเป็นสิง่ทีส่ าคญัล าดบัแรก” (Primary Consideration) มาปรบัใช ้

2) หากข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ดังกล่าวไม่มีลักษณะของการ
ขดักนัของผลประโยชน์ (Non-Conflicts of Interest) แต่สถานการณ์ดงักล่าวมภียนัตรายต่อชวีติ 
ร่างกายหรอืเพศของเดก็ (Dangerous Situation) ไม่ว่าจะมผีลกระทบต่อเดก็โดยตรงหรอืโดย
อ้อม (Effect of Danger) และอาจเกดิอนัตรายหรอืความเสยีหายแก่เดก็นัน้ไม่ว่าในปัจจุบนัอนั
เป็นที่ประจักษ์หรือในอนาคตอันใกล้ (Actuality or Potential) ดังนัน้ ในกรณีนี้ควรน าหลัก
ประโยชน์สงูสุดของเดก็ “ในฐานะเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด” (Paramount Consideration) มาปรบัใช ้

3) หากขอ้เทจ็จรงิหรอืสถานการณ์ดงักล่าวมลีกัษณะของการขดักัน
ของประโยชน์ (Conflicts of Interest) แต่สถานการณ์ดงักล่าวไม่มภียนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย
หรือเพศของเด็ก (Non-Dangerous Situation) และไม่มีผลกระทบต่อเด็กทัง้ทางตรงหรือ
ทางอ้อม (Effect of Danger) รวมถงึไม่อาจเกิดอนัตรายหรอืความเสยีหายแก่เด็กนัน้ทัง้ว่าใน
ปัจจุบันอันเป็นที่ประจกัษ์หรือในอนาคตอันใกล้ (Actuality or Potential) ดงันัน้ ควรน าหลัก
ประโยชน์สงูสุดของเดก็ “ในฐานะเป็นสิง่ทีส่ าคญัล าดบัแรก” (Primary Consideration) มาปรบัใช ้

4) หากขอ้เทจ็จรงิหรอืสถานการณ์ดงักล่าวมลีกัษณะของการขดักัน
ของผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) และสถานการณ์ดงักล่าวมภียนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย
หรือเพศของเด็ก (Dangerous Situation) ไม่ว่าจะมีผลกระทบต่อเด็กโดยตรงหรือโดยอ้อม 
(Effect of Danger) ซึ่งอนัตรายหรอืความเสยีหายนัน้อาจเกดิแก่เดก็นัน้ไม่ว่าในปัจจุบนัอนัเป็น
ทีป่ระจกัษ์หรอืในอนาคตอนัใกล ้(Actuality or Potential) ดงันัน้ ในกรณีนี้ควรน าหลกัประโยชน์
สงูสุดของเดก็ “ในฐานะเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด” (Paramount Consideration) มาปรบัใช ้

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เกิดข้อค้นพบว่า  มาตรการคุ้มครองเด็กจากการ 
ข่มเหงรงัแกสามารถมหีลกัการพจิารณาแยกตามแต่ละกรณีที่เกิดขึ้นกบัเด็กให้เหมาะสมกับ

 
224 เรือ่งเดยีวกนั. 
225 เรือ่งเดยีวกนั. 
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ขอ้เทจ็จรงิและสถานการณ์โดยพจิารณาถงึภยนัตรายต่อเดก็ประกอบเพื่อให้เกดิมาตรการของ
สถานศกึษาทีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ได ้


